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1. A szolgaltaté neve, cime

1.1 A szolgaltatd neve: MorseCom Hirkozlési-Tervezé és Informatikai Bt.

Roviditett neve: MorseCom Bt.

Cégjegyzékszama: Cg.08-06-009837

1.2. Székhelyének cime: 9400 Sopron, Gyiréti u. 9.

Postacim: 9401 Sopron, pf. 33.

Telefonszam: 99/502-280

Telefaxszam: 99/502-281

2. Ugyfélszolgalatanak elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi idd), illetve

internetes honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgalat - Hibabejelentés
A szolgaltato ligyfélszolgalatanak és hibajelento szolgalatanak adatai
Gyo6r-Moson-Sopron valamint Vas megye szolgaltatasi teriilet

Ugyfélszolgalat cime: 9400 Sopron, Patak u. 13.
Postacim: 9401 Sopron, pf. 33.

Nyitva tartasi ideje: Hétfo6tol csiitortokig: 9-16 oraig, Pénteken 9-13 6raig
Telefonszama: 99/505-280
e-mail cime:  info@morsecom.hu

Hibabejelentés fogadasi ideje:

munkaido: Hétfotol csiitortokig: 9-16 oraig, Pénteken 9-13 6raig
lUgyeleti id6:  Hétf6tdl csiitortokig 8-9 draig, 16-20 oraig, pénteken 8-9 6raig, 13-20 draig
Telefonszama munkaidében: 99/505-280

ligyeleti idGben: 30/298 13 26

2.2. Internetes honlap cime: http://www.morsecom.hu
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3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és id6beli hatalya

3.1. Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatdlya ald tartozd
szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkozd egységes feltételrendszer régzitése, valamint a személyi
hatalya ala tartozdk kozoétti jogviszony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF térgyi hatélya a Szolgéltatonak a jelen Altalédnos Szerz6dési Feltételek alapjan nyuijtott
Internet hozzaférési Szolgaltatasokra terjed ki.

3.3. Az ASZF személyi hatdlya ala tartoznak: Szolgaltatd, ElSfizetS, Felhasznald

Szolgaltatd: az 1. pontban megjellt gazdalkodo szervezet

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiiléndsen az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat.

El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerz6déses viszonyban all.

Egyéni el6fizet6: az a természetes személy el6fizet, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kivil veszi igénybe az eldfizetGi szolgaltatast.

Nem egyéni (lzleti/intézményi) eldfizet6: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai
tevékenysége korén bellil veszi igénybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF teriileti hatalya kiterjed mindazon kozigazgatasi egységre (varos, kézség, ingatlan), ahol a
Szolgdltatd a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan kabelteleviziés miisorelosztd rendszeren vagy bérelt
vonalon Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujt a hirkozlési hatésag altal elfogadott és nyilvantartasba
bejegyzett bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgéltatds megkezdésének napjatdl kezdédSen hatarozatlan ideig van hatalyban.

3.6. Az ASZF hatdlya kiterjed valamennyi, a Szolgéltatoval vagy jogelédével kotétt hatdlyos eléfizetdi
szerzGdésre is.

4, Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltat székhelyére vagy ligyfélszolgalatara postai Uton feladva vagy
személyesen benyUjtva irdsban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

4.2. A Szolgdltatd (igyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilonosen az ASZF
kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az (ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi,
tovabba

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szdbeli tajékoztatast
ad.

c) az El6fizets kérése esetén e-mail Utjan tajékoztatast ad.

4.3. A Szolgaltatd Eldfizetbvel szemben fennalld altaldanos értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint
teljesiti:

a) az el6fizeto kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben), vagy

b) egyéb elektronikus hirkozlés (pl. telefax, telefon) utjan akkor, ha a Szolgaltatd maradandé mddon
régziteni tudja, hogy a szdbeli értesitést az eldfizetd tudomasul vette.
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4.4. A Szolgaltato a haldzat karbantartasra, felljitasa, cseréje, atalakitasa miatti értesitési kotelezettségét
az alabbiak szerint teljesiti:

a) az el6fizeto kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités vagy elektronikus levélben), vagy

b) az értesitends eldfizetok korétdl fiiggben — orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény Utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is
kozzétenni.

4.5. A Szolgdltatd az ASZF el6fizetdi szerz6dést érinté mddositasara vonatkozé értesitési kotelezettségét —
a modositas hatalyba lépését megel6z6 30 nappal korabban — az alabbiak szerint teljesiti:

a) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben), vagy

b) az értesitendd eldfizet6k korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kdzlemény utjan, vagy

Az a)-b) pontok szerinti értesitéssel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is
kozzétenni.

Az ASZF Szolgéltatd &ltali egyoldali mddositdsa esetén a mddositasardl szolé valamennyi értesitésnek
legalabb a kovetkezOket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;

) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetbségét;

e) ha a szolgaltato az el6fizetGi szolgaltatasok dijat mddositja, akkor a modositott dij Gsszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges korilményt, amellyel a szolgaltatd a
modositast indokolja;

g) az eldfizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldall mddositasa esetén megilleté jogositvanyokat,
felmondas feltételeirdl szold tajékoztatast.

5. A szolgaltaté altal nyujtott elofizet6i szolgaltatasok meghatarozasa

5.1. Az Internet-hozzaférési szolgdltatas az 1. sz. melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési haldzatokon
(optikai-koax haldzat) és IP protokollon keresztilli kapcsolddas az Internet haldzatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetGsége az Internet haldzaton beldl.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
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5.2. A szélessavl kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohulldamu vagy bérelt
vonali hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az El6fizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitett, vagy mas,
erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfelelének mindsitett kabeltelevizids
szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltatd altal biztositott kabel-modem
késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az El6fizetd szamitogépén
megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képez6 kabelmodemet a Szolgaltatd — az
el6fizetéi szerzGdéskotéssel egy idében esedékes - ovadék megfizetése ellenében bocsatja az Eldfizetd
rendelkezésére. A Szolgaltatd és az ElSfizet6 kilon szerzédésben megallapodhatnak a kabelmodem
El6fizetd altal torténé megvasarlasardl. Az oOvadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok
megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén
felmer(ild javitasi koltséget is), illetve az Ot ért kar 6sszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul
szolgald szerz6dés megsziint, és az Eldfizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkozoket sértetlentl
visszaszolgaltatja.

A Szolgaltatd dltal biztositott Internet-hozzaférési szolgdltatas a kabelhdlozaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,lefelé” iranyuld (Gn. ,downstream”) frekvenciasavok kozil (altaldban az 50-860 MHz-es /
6 MHz savban), és egyet a ,felfelé” iranyuld (Un. ,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemz6en az 5-
50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyd kommunikacid biztositott
legyen.

Internet szolgaltatas allandd IP cimmel:

A felhasznald szamitogépéhez egyértelmiien hozzarendelésre keril egy IP cim. Az Internethez valo
kapcsolddaskor mindig ez a cim keril kiosztasra, €s a kapcsolat sziinetelése alatt sem rendelhetd hozza
mas felhasznalohoz. A szolgaltatast NAT-olt, azaz belsé haldzati IP cimmel valdsitia meg a szolgaltatd, mely
bizonyos fajlcserélé rendszerek vagy mas szolgaltatasok hasznalatat nem teszik lehet6vé. Szolgaltatdé nem
jarul hozza, hogy a szolgaltatast az el6fizetd sajat web szerver lzemeltetésére hasznalja. Fix IP cim
szolgaltatas megrendelésére kiilon szerzédés keretében van lehetdség.

Az El6fizet6 a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fliggben egyéb Internet-alkalmazast igénybe
vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain fellil.

Internet forgalom:

Szolgaltatdé minden altala kiosztott IP cimre vonatkozdan folyamatos forgalommérést végez, a mérés
alapegysége a byte (8 bit). A Szolgaltatd altal mért és kiszamlazott forgalom az adott IP cimrdl induld és az
adott IP cimre befutd byte-ok egylittes dsszege.

Szolgaltatd torekszik arra, hogy a minimalis le-, illetve feltoltési sebesség felhasznalonkként, ne keriiljon 64
kbps ala.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt mliszaki paramétereket meghaladd értékli — maximalt
teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltatd adatforgalomtdl fiiggé csomagot és adatforgalomtdl fliggetien csomagot biztosithat El6fizetGi
részére. Az ElOfizet6k az adatforgalomtdl fliggé csomagon beliil szabadon, blintetd forgalmi dijtétel nélkil
donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtdl
fliggetlen csomagra szerz6dott Elofizetdk - adatforgalomtdl fliggetleniil - minden hdénapban ugyan azt a
dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgalomtol fliggetlen csomagra szerz6dott - kis adatforgalmu - El6fizetoi
felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi eldfizetGi szerzGdés szerinti adatforgalmat eléré Ugyfeleivel
szemben kiegészité forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatd minimalisan
vallalt hatarértékeit meghaladd savszélesség biztositasa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi el6fizetsi
szerz6dés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltato ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit,
mely allapot az érintett El6fizetd Ujabb (kiegészitd forgalmi dijért nydjtott) az egyedi eldfizet6i szerz6dés
szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a kovetkez6
havi szamlaban kerlilnek feltiintetésre.

b) A mikrohulldamu Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltaté mikrohullamu bazisallomasokat létesit,
melynek célja telefondijmentes Internet hozzaférés biztositasa. Szolgaltatd a mikrohulldmu
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bazisdllomasokhoz csakis El6fizet6i szerzOdés alapjan biztosit hozzaférést. A bazisallomasok a
Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savban izemelnek.
A baziséllomasok a rendeletben elGirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt
érték betartasaval Uzemelnek. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erGsen korlatozott, a vétel
lehet6sége szemrevételezéssel ellendrizheté amennyiben szemmel lathatdé a megadott bazisallomasok
valamelyike, lehetséges a szolgéltatas igénybevétele. Szolgaltatd az eldfizet6i szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a bazisallomasokra vonatkozdan: 90 %

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd wireless bridge-et a Szolgaltatd —
az elofizetGi szerzOdéskotéssel egy idoben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd
rendelkezésére.

Az dvadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az El6fizeto a
Szolgaltatd altal atadott eszkozoket sértetlendl visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok ara eltérhet a kabelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal irtakkal.

c) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozott
bérelt vonall haldzat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds esetében a
Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatast igénybevevo Eldfizet6hoz rendel, és folyamatosan felligyel a
rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfelel6 sebességét garantalni tudja az
El6fizetOnek.

A bérelt vonali eldfizet6 a vonatkozo jogszabalyokban elGirt megfeleloség tanusitassal rendelkezé routerrel
vagy mas eszkozzel kapcsolddhat a halozathoz. A haldzatba vald csatlakozas a soros interfészeken
keresztiil torténik. Az eldfizet6 hdldézata az eldfizet6 altal biztositott (vagy a szolgaltatotdl bérelt)
hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN
tipusu interfésszel végzddhetnek. A haldzat bérelt aramkorékon keresztiil érhet6 el. Az elbfizets altal bérelt
aramkor, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatd mas szerz6dés keretében
biztositja, melyet kiilon szerz6dés szabalyoz. Az el6fizet6 felelGssége annak biztositasa, hogy minden olyan
berendezést, amelyet a halézatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgdltatd szallit, a megfeleld helyi
hatdsagokkal jovahagyassanak. A szolgdltatdshoz sziikséges routert vagy az ElSfizet6 bocsatja
rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az El6fizet6 bocsatja rendelkezésre,
annak megfeleldségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatod tulajdonat képez6 routert a Szolgaltatd — az eldfizetGi
szerz6déskotéssel egy id6ben esedékes - dvadék megdfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd
rendelkezésére.

Az dvadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkGzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongaldodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az El6fizeto a
Szolgaltatd altal atadott eszk6zoket sértetlenl visszaszolgaltatja.

Az eldfizeto kotelezettségei:

Az Eldfizeto felelOssége az eldfizet6i router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat koltségén. Az
el6fizetéi routernek fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgaltatd
routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltatd az Eldfizet6 kérésére IP
cimtartomanyt rendelhet az el6fizetéh6z. A szolgaltatas megsziinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a
szolgaltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli
sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben. .

Bérelt wvonali szolgaltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

MinGségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az el6fizetGi szolgaltatdas minGségét a szolgaltatas
atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltatd miiszaki kézpontjaban van.
Szolgaltat6 az eldfizetdi szolgaltatds minGségét a hatalyos jogszabalyoknak és kotelez szabvanyoknak,
el6irdsoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre alldas értéke, éves datlagban,
felhasznalénként 95%.
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A Szolgaltatd nem zarja ki annak a lehetGségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kdz6sen mas szolgaltato
kézrem(ikodésével nyljtsa az eldfizetd részére.
A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint.

5.3. A Szolgaltatd az Internet-hozzaférési szolgaltatason bellil a tovabbitott adatok eltéré mennyiségére és
Web tarhely méretére vald tekintettel csomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes
csomagok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az El6fizetOk Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd
korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi elfizet6i szerzGdés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet
killénésen az, ha csomag igénybevételét a Szolgaltatonak a tavkozlGeszkézok tulajdonosaival fennalld
szerz6dései egyes elbfizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehet6vé;
ez esetben a Szolgdltatd a melléklettdl eltér6 egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas
hidnyaban elzarkdzhat a szerz6déskotéstal.

A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl6 tartalmak Osszetételének és a szolgaltatasok
dijanak kés6bb részletezésre keriil6 feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a
Szolgaltatd fenntartja.

5.4. A Szolgaltatd kiegészitG szolgaltatasokat is nyUjthat (csomagtartalom folétti mennyiségli email-cim,
tobb eldfizet6i végpont kozotti ,VPN” haldzat, tarhely bérlet, fix IP ciml csomagtartalom folétti mennyiségl
IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds,-regisztracid, -értesités SMS-ben), melyek csak
valamely szolgaltatasi csomaghoz kapcsoldddan vehet6k igénybe, 6nalld igénybevételiikre nem kerllhet
sor.

6. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli és
foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgéltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgéltatisa csak elSfizetSi hozzaférési pont Iétesitését
kovetGen illetve a Szolgaltatd vagy jogel6de altal jogszerlien kiépitett el6fizetdi hozzaférési pont
meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott el6fizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.

6.2. Az eI6szet6i szerzdés két, egymastdl elvalaszthatatlan részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatd szolgaltatasa igénybe vételének altalanos
feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi eldfizeti szerz6dés, amely az eldfizetére és a konkrétan igénybe venni kivant szolgaltatasra
vonatkozd egyedi, vagy csak az adott el6fizetére vonatkozo specialis adatokat és feltételeket tartalmazza.

6.3. Igénybejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (eldfizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzddés
megkotésére iranyuld ajanlatot) minden esetben irdsban kell megtenni. Ajanlattételnek mindsil

- a Szolgaltatd részér6l az a névre és/vagy cimre szold értesités, amelyet a Szolgaltatd az eldfizetbi
hozzaférési pont létesitésének, illetve szolgaltatas igénybevételének lehetGségérdl ad ki, tovabba

- az Igényl6 részérél a Szolgaltato altal biztositott Igénybejelentés formanyomtatvany (2. sz. melléklet)
kitoltése és alairasa.

6.3.2. A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsiil az Igényl6 részérdl a Szolgaltato
altal biztositott Igénybejelentés nyomtatvany kitoltése és aldirasa.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi

személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast
igénybe kivanja venni.
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6.3.4. Az igénybejelentés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvany kertil
alkalmazasra, melynek kotelez6en kitoltendd tartalmi elemei a kovetkezok:

a) az elofizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és telefonszama,
el6fizet6i minGségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje;
nem természetes személy elbfizetd esetén: az eldfizetd addszama, cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, bankszamlaszama,

c) a kért el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a létesitési helyil szolgalé ingatlan
tulajdonjogaral,

d) ha az igénylé nem a c) pontban megjel6lt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant szamitdgépek darabszama, a normal feltételektdl eltérd kiviteli igény vagy
idépont,

f) az igénybejelentés helye és idOpontja, az igényl6 vagy szerzédéskotésre feljogositott képviselbjének
alairasa

6.3.5. Az igényl6 az Igényl6lapon kételes nyilatkozni, hogy a az eldfizeti hozzaférési pontként megjelolt
ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyiben az igénylé az altala felszerelési helyként megjel6lt ingatlant
bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszer(ien hasznalja, kételes az IgénylGlaphoz az
ingatlan tulajdonosanak (kezelGjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az igényl0 sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés
alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan dijmentes igénybevételéhez.

Az igényl6 az elOfizetGi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyben az el6fizetdi
szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget
tud tenni.

6.3.6. Az Igénybejelentést akkor érvényes, ha azt két példanyban kitoltotték, és azt

az Igényld részérdl

- természetes személy Igényl0 esetén az Igényld sajat kezlileg,

- nem természetes személy Igényl esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati Irodaban térténd igénybejelentés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott képvisel&je,
vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil felvett igénybejelentés esetén a Szolgdltatd igazolvannyal elltott,
alairasra felhatalmazott képviselGje

irta ald. Az els6 példany a Szolgaltatdé, a masodik az Igényl6 példanya.

6.3.7. A Szolgaltatd az igénybejelentés egy példanyat koteles az igényl6 rendelkezésére bocsatani.

6.3.8. A Szolgdltatdé a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelelen kitoltott igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 8 napon bellil — hataridé6 megjel6lésével igazolhatd
maodon felhivia az igénylét.

6.3.9. Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazé igénybejelentés
a Szolgaltatohoz megérkezik.

6.3.10. Az igényl6 koteles biztositani, hogy szilkség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitési
helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges
el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban beléphessen.

6.3.11. A Szolgaltato a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és (izemel6 haldzathoz valo csatlakozasi

igény esetén legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon beliil nyilatkozik annak teljesithetGségérdl, a
miszaki feltételek 6.5.1. pont szerinti megallapitasat kovetéen.
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6.3.12. Amennyiben a Szolgaltatdé a 6.3.10. pont szerinti felmérést kovetGen vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezd6dd 30
napon bellil, vagy az Igényl6 altal kért kés6bbi, de legfeljebb 180 napon beliili idépontban képes, az
igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pont) esetén az eldfizetoi
szerz6dés megkotésére vonatkozd alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén
megfelel6 indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak
koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés idépontjara.

6.3.13. Az Igényl6 a Szolgaltatd ajanlatara 8 napon bellil kételes irdasban valaszolni, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az
Igénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az elGirt hataridén belil nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol torlésre kertil.

6.3.14. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol toréini, ha az igényld a bekapcsolasi
dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildétt ajanlatot a
Szolgaltaténak a levélben megadott hataridén belil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza,
tovabba ha az Igényl6 altal megjeldlt elofizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén kiviili,
vagy ha a megjeldlt helyen az elofizet6i hozzaférési pont nem épithetd ki.

6.3.15. Amennyiben az igényl6 a Szolgaltatd altal megadott szerelési id6pontot nem fogadja el, az
Igényl6nek és a Szolgaltatdnak is megfelel6 Gj id6pontot kell egyeztetni.

6.3.16. Amennyiben a Szolgaltatd az igényt el6re lathatdlag az igénybejelentést6l szamitott 30 napon belil,
vagy az Igényl6 altal igényléskor megjelolt késObbi id6pontban nem tudja kielégiteni, az igény
elutasitasarol az Igénylot irasban, megfeleld indoklassal kételes értesiteni és egyuttal tajékoztatni arrdl,
hogy az igény kielégitésére varhatéan mely mas idopontban kertilhet sor.

6.3.17. Amennyiben az igénybejelentés az elGfizetdi szerz0dés megkotésével egyidejlleg torténik és a
6.3.4 pont szerinti adatok rendelkezésre allnak, gy a 6.3. pont szerinti igénybejelentési eljaras mell6zhetd.

6.4. SzerzOdéskotési eljaras

6.4.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetben irasban kell megtenni.
Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részér6l az a névre és/vagy cimre szold értesités, amelyet a szolgaltatd az eldfizetsi
szerz6dés megkotésének lehetségérdl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igénylo elofizetd részérél a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi eldfizetGi szerzddés
formanyomtatvany kit6ltése és alairdsa és a Szolgaltatd részére torténé megkiildése vagy atadasa.

6.4.2. A Szolgdltatd ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak minGsul az El6fizetd részér6l a
Szolgaltatd altal biztositott Egyedi elofizetGi szerz6dés nyomtatvany kitGltése és aldirasa és az El6fizetd
részére torténé megkuildése vagy atadasa.

6.4.3. Az el0fizet6i szerz6dés akkor érvényes, ha azt irdsban kototték és a két példanyban kitoltott

szerzGdést

az ElGfizet6 részérdl

- természetes személy ElGfizet6 esetén az El6fizetd sajat keziileg, vagy teljes bizonyitd erejl

maganokiratban meghatalmazott képviselGje

- nem természetes személy El6fizet6 esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténd szerz6déskétés esetén a Szolgéltatd arra felhatalmazott munkatérsa,
vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kivill megkotott szerz6dés esetén a Szolgaltatd aldirdsra felhatalmazott
képviselGje
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irta ala.

6.4.5. A Szolgaltatd az egyedi el6fizetSi szerz6dés egy példanyat és az ASZF kivonatat téritésmentesen
koteles az eldfizetd rendelkezésére bocsatani. Az El6fizeté kérésére a Szolgaltatd a teljes ASZF egy
példanyat is az El6fizetd rendelkezésére bocsatja az 1.sz. mellékletben megjeldlt dij ellenében.

6.4.6. El6fizetsi szolgaltatasok csak irdsban megkotott eldfizet6i szerz6dés alapjan vehetok igénybe.

Az El6fizet6 — eltérd megallapodas hianyaban — barmely szolgaltatascsomagot igénybe vehet, illetve azt a
jelen ASZF feltételei szerint mddosithatja valasztasat. A Szolgaltaté a szolgaltatdscsomagban levo tartalmat
az eldfizetd eldzetes értesitése mellett megvaloztathatja, Uj szolgaltatdscsomagokat alakithat ki.

6.4.7. Egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan jogviszony
csak egy el6fizetbvel létesithetd.

6.4.8. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerz6dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.
A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotését megtagadija kiilonosen, ha

a) az EldfizetGnek hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl (kilondsen kabeltelevizids szolgaltatasbol) eredd
dijtartozasa van, vagy

b) az El6fizetd koradbbi eldfizetGi szerz6désének megsziinésére 1 éven belll az El6fizeté érdekkdrében
felmerdilt okbdl eredd felmondas miatt kertilt sor.

6.4.9. Ha az El6fizetd az eldfizetGi hozzaférési pont kiépitése elott a megkotott szerzédést felmondija, az 1.
sz. melléklet szerinti elallasi dijat koteles megfizetni.

6.4.10. Ha az el6fizet6i hozzaférési pont a Szolgaltatonak felréhatd ok miatt nem keril kiépitésre, ugy a
Szolgdltatd tartozik a befizetett el6leg Ptk. szerinti késedelmi kamattal novelt Osszegét az Igényl6nek
visszafizetni.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének modija és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

6.5.1. A szolgdltatas igénybevételének mliszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott, vissziranyu
kabeltelevizio, vagy mikrohulldm( lefedd halézat, és El6fizeti szerz6dést mar el6z6leg a Szolgaltatd altal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltatd altal — sziikség esetén ellen6rz6 mérés alapjan —
megfelelének mindsitett eldfizetbi hozzaférési végponton torténd szolgaltatas igénybevételre lehet kotni. A
Szolgaltatd hasznalatdban, azonban mas tulajdonaban levé és fentieknek megfeleld kabeltelevizids
haldzaton csak akkor keriilhet sor a Szolgdltatd altali Internet-hozzaférési szolgaltatasra iranyuld
szerzGdéskotésre és szolgaltatas nydjtasara, ha a Szolgaltatd és a kabeltelevizids rendszer tulajdonosa
egymassal 6sszekapcsolddasi megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltatd altal a szolgaltatds idGtartama alatt biztositott
kabelmodemen kiviil — sziikséges a 17. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés(legalabb 486-o0s
szamitdgép), egy haldzati kartya, szoftverek és amelyek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizet6 a
sajat felelésségére kot elofizetGi szerzGdést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés
(szamitdgép), halézati kartya, szoftverek szolgdltatasara. A szolgaltatas nyujtasanak feltétele — esettdl
fliggben — a kabelmodem, acces point, vagy a router aramellatasanak El6fizetd altali biztositasa sajat
koltségére.

6.5.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.

6.5.3. A tavkozlési szolgdltatasokat az El6fizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott terlleten veheti igénybe.

6.5.4. Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetGi hozzaférési ponton
keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.
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7. Az eldéfizetoi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito
lizembe helyezésre vallalt ido (célérték)

7.1 Az elGfizet6i szerzGdés alapjan az elofizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatd - a felek eltérd
megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybejelentéstl szamitott 30 napon belll - a haldézatahoz
kapcsolddd eldfizet6i hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizetd a haldzaton nydjtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokat a szerz6dés idGtartama alatt a szerz6dés feltételei szerint igénybe veheti.

A felek eltér6 megallapodasa esetén a hozzaférési pontot létesitésére az IgénylG altal kért késdbbi, de
legfeljebb az igénybejelentéstol szamitott 180 napon beliili idépontban kerl sor.

El6fizetGi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztill az eldfizeto egy elektronikus hirkozld
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyUjtott
szolgaltatasokat vehet igénybe. A szolgaltatd jogosult az eldfizet6i hozzaférési pont létesitésekor egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért az
1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

7.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az
e melléklet szerinti dijak a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz a mar
kiépitett kabeltelevizids haldzathoz vald olyan Uj eldfizet6i hozzaférési pont létrehozasara vonatkoznak,
amely

a) a mar kiépitett haldzat eldfizet6i hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kabelhossznyi tavolsagban
van és

b) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kozelében
biztositott.

7.3. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont |étesitését tartalmazza. A fenti, el6fizet6i hozzaférési
pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltér6 mennyiségi vagy mindségi el6fizetoi igény esetén
kiegészitd bekapcsolasi dij szamithatd fel az 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilonésen az alabbiak:

a) Az El6fizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttdl tébb, mint 10 méter tavolsagra

van.

b) Az ElGfizetd tobb hozzaférési pont |étesitését kéri.

C) Az Eldfizet6 a Szolgdltatdndl az érintett terliletre vonatkozdan alkalmazott technoldgiaktdl eltéré
megoldast igényel.

d) Az El6fizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri.

e) Az ElGfizet6 esztétikai elvarasok miatt tébblet kiépitési igénnyel él.

7.4. A 7.3. pontban megjeloltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacién alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb
feltételek fennallasatol teheti fliggoveé.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés mlikodtetését biztosito
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényl6 tobb végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbi
létesitéseket a Szolgaltatd az egyedi szerzGdésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi
hely dija). Amennyiben az igényld a normal feltételek szerinti minGségli és kivitel( eszk6zoktol eltérd
minGségl vagy kivitelli eszk6zoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd
kivitelezési technoldgia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult t6bbletkoltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl vald elallasra.

7.6. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igényl6k személye vagy az
ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést el6segitd ideiglenes akciokat
meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Gsszefliggésben az elSfizetés feltételeit oly
modon atmenetileg modositani, amely az igénylék szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz.
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7.7. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos halézaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozremiikod6 alvallalkozot is) az el6fizetdi hozzaférési
pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai elGirasok
maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatd gondossaggal eljarni ugy, hogy a munka végeztével a
szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék
és szennyez6dések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igényld kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit elézetes egyeztetés mellett
figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késdbbi
karbantarthatdsaga szempontjabdl megfelelé és megvaldsithato.

7.9. A Kkivitelezés idGtartama alatt a munkateriilet megkozelithetGségének, valamint a 220 V-os halozati
csatlakozas biztositdsa az igényl6 feladata. A feleket egyiittmiikbdési kotelezettség terheli a kivitelezés
soran sziikséges koérnyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekdvetkez6, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkerllhetetlen karokon tilmend és
bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelos.

7.11. A kiépitett teljes csatlakozas valamennyi beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel
egyltt a Szolgaltatd tulajdonat képezi. Az El6fizetd és a Felhasznald minden téle elvarhatdt elkovet az
ingatlanaban talalhatd haldzati elemek, valamint a modem megGrzéséért és épségének biztositasaért.

7.12. Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
behangolasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

7.13. Nem mindsll a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstdl szamitott
30 napon tuli eldfizet6i hozzaférési pontot |étesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal kés6bbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja, vagy
c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem
valdsulhat meg.

8. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a minoségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

8.1. A Szolgdltatd az eldfizet6i szolgaltatasokra a 7. sz. mellékletben meghatarozott mindségi
célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszer(ien hasznalt és fenntartott el6fizetGi hozzaférési
ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 93%-aban.

A Szolgaltatd az eldfizetGi szolgaltatas minGségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A Szolgaltato
altal biztositott kabelmodem esetén a szolgdltatas atadasi pont a kabelmodem vagy wireless bridge
Internet kimeneti pontjan értendd.

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy < 10% (egyenl6 vagy kisebb, mint tiz szazalék).

8.2. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi idejét éves atlagban kerlil kiszamitasra, Ugy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi id6bdl (a naptari év napjai szdma szorozva 24 6raval) levonasra kerlilnek az alabbi,
szolgaltatas nélkiili idétartamok:

a) a vis major miatti sziinetelés id6tartama,

b) Szolgaltato érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiléndsen: id6jarasi viszonyok, baleset, stlyos
energia-ellatasi zavar, halozati eszkdzt érintd rongalas, lopas) idGtartama,

c) El6fizet6 kérésére tortént sziinetelés idGtartama,

d) El6fizet6 szerz6désszegése miatti korlatozas id6tartama,
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e) nem sajat tulajdonl haldzaton val6 szolgaltatasnal a haldzati hiba id6tartama.

8.3. Ha a Szolgaltatd az (1) bekezdés szerinti vallalasat az elofizetés idotartama alatt nem tudja betartani,
az Elofizet6 a késObbiekben részletezett feltételek szerinti el6fizetési dij visszatéritésre jogosult.

8.4. A minGségi célértékek értelmezését a 7. sz. melléklet tartalmazza.

8.5. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyljtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltato az 1.
sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilén kételes tételesen feltiintetni a 7. sz
mellékletben. Ezen szolgdltatdas vonatkozasaban mindségi reklamaciét az El6fizetd csak a csokkentett
minbségi kovetelményeket el nem éré minéség esetén tehet.

8.6. A szolgaltatas minGségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az eldfizetGi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziroprobaszerli méréssel, illetve

C) az El6fizetd minGségre vonatkozo panasza esetén az El6fizetd eldfizetGi hozzaférési pontjan a panasztdl
fligg6en objektiv modon méréssel és/vagy szubjektiv mddon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelelé miiszert és sziikség esetén ellen6rz6 végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

8.7. Ha az elbfizetSi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az ElSfizet6 vitatja, a vita eldontése
érdekében az Eldfizet6 jogosult a hirkozlési hatdsagtdl mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag
altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatdas minésége nem megfelel6, a
Szolgdltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelel6re kijavitani.
Amennyiben az ElOfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltaté jogosult a hatdsaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatdan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati
dij, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetdre atharitani.

9. Az elofizetoi szerz6dés megkotéséhez szitkséges el6fizetoi adatok listaja, az elofizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak

9.1. Az egyéni elofizetGi szerzGdéskotés céligra a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi el6fizetéi szerzddés
nyomtatvanyt kerll hasznalatra, melynek kételezéen kitéltendd tartalmi elemei a kdvetkezok:

a) az elofizeté neve, lakdhelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, elofizetdi kategoriaja,

b) természetes személy elbfizeté esetén: az eldfizetd lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje;
nem természetes személy el6fizetd esetén: az el6fizeté addszama, cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, bankszamlaszama,

c) annak az el6fizet6i hozzaférési pontnak a helye, ahonnan az El6fizeté a szolgaltatast igénybe kivanja
venni, az eldfizet6i végberendezés felszerelésének helye, nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan
tulajdonjogaral,

d) ha az igénylé nem a c) pontban megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata

e) az el6fizetni kivant szolgaltatas(ok), a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a
hatarideje,

f) a szolgaltatasra iranyuld dijak és egyéb kapcsolodd dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés modja,
hatarideje, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszamla szama és megbizas a bank részére,

g) az eldfizet6 hozzajarulasa adatainak kezeléséhez,

h) az el6fizetési szerz6déskotés helye és idGpontja, az eldfizetd vagy szerzOdéskotésre feljogositott
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képviselGjének alairasa

9.2. A Szolgaltatd az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenGrzése céljabdl az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szGvetkezet, kozhasznu tarsasadg, egyesiilés, egyéni cég,
oktatoi munkak6z0sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatdlyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes
példanya,

- alairasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett

példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

e meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el).

9.3. A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok és felhasznalas céljara az igényl6tol egyéb adatokat is
kérni. Az igényl6 ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

9.4. Az elbfizetSi szerzédéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti elSfizetdi szerzGdéskotési
folyamatot kdvet6en akkor jon létre, amikor az egyedi eldfizetGi szerz6dés mindkét fél altal aldirva
visszaérkezik a Szolgdltatd székhelyére/ligyfélszolgalatara vagy azt mindkét fél altali alairasat kdvetben a
Szolgaltatd képviselGje atveszi az Elofizetotol.

9.5. Az Eldfizetk a szolgaltatasokat hatarozatlan vagy hatarozott idejli szerz6dés megkotésével vehetik
igénybe.

9.6. A hatarozott idejli szerzédés legrovidebb idGtartama legalabb a szerz6déskotés hdnapjanak utolsd
napjatdl szamitott 6 honap. Az El6fizeto kérésére kotott hatarozott idejli szerzodés megkotésének feltétele
az El6fizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett szolgaltatascsomag tartalma és dija a szerz6dés
id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint mddosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott
idétartamra fizetend6 dijat egy Gsszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben biztositja a
féléves vagy éves gyakorisagl dijfizetés esetén a hatarozatlan id6tartami szerzddéssel rendelkezd
El6fizetoket megilleté kedvezményt.

9.7. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.6. pont szerinti idGtartamnal hosszabb

vagy rovidebb minimalis eldfizetési id6szakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozd
kedvezmény igénybe vételének feltételéll, mely esetben az akcidban részt vevé Elofizetére az akcidban
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meghirdetett feltételek az érvényesek.

10. Az eldfizetoi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas feltételei, a
szolgaltaté joga egyoldali szerz6désmoédositasra, az elofizeté6t a szolgaltaté egyoldalu
szerz6désmodositasanak eseteiben megilleto jogok, egyoldalil szerz6désmodositas esetén az
eléfizeto tajékoztatasanak moddja, a dijfizetéshez kotott szerzédésmaidositas esetei és a
fizetend6 dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi el6fizetGi szerz6dés modositasa irdsban, a Szolgaltatd (igyfélszolgalati irodajaban
személyesen, egyebekben az el6fizetéi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e
fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi el6fizetGi szerzGdésnek a felek k6zGs megegyezésével torténé modositasara a kovetkezo
esetekben kertilhet sor:

10.2.1. az El6fizet6 személye az el6fizetSi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil mddosul (atiras)

Az ElGfizet6 atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében
szerz8dés, 6roklés vagy egyeb jogcimen torténd jogutodlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Atirds esetén az atiras alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek mindkét fél altal aldirva irasban, vagy az
Ugyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az El6fizetd halala vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast
kér Orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az &tiras okat birsagi végzéssel vagy
hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra csak abban az esetben kertilhet sor, ha a meglévé esetleges
dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atiras idépontjat az
atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldbb
15 nappal a kért id6pont el6tt kell benydjtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek
megfelel6 (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu) kérelem benyljtasatol szamitott 15
napon beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Ha az atiras soran a régi és Uj El6fizetok elbfizetSi kategoridja megvaltozik, akkor az atiras idopontjatdl az
Uj El6fizetOnek az Uj eldfizetSi kategdridra vonatkozd eldfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az ElGfizet6 az eldfizetGi hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és Uj
ElSfizetS altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkilonbdzetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kétbért kételes
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér Gsszegét a
szolgaltatonak az atirds dijat tartalmazd szamlan kell jovairnia. Az atirds dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

Az elGfizetGi hozzaférési pont atirdsa és athelyezése kdlcsondsen kizarjak egymast.

10.2.2. az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az el6fizetGi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az eldfizetdi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terlletén beliil, ha
egyidejlleg az El6fizet6 személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd a formai
kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagl) kérelem
benyujtasatél szamitott 30 napon beliil, egyeztetett id6pontban teljesiti, ha az El6fizeté az athelyezés
id6pontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért Uj el6fizetSi hozzaférési pont
kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés mliszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgdltatd 15 napon beliil értesiti az
hozzaférési pont megsziintetésére sor keril, és az el6fizetGi jogviszony ettél az idoponttdl kezdve az
athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti elofizetdi hozzaférési pont
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megsziintetését kovetd két éven bellil nem kerll sor, az el6fizetGi szerz6dés az El6fizeté — a kiépités
hidnyarol szol6 — eldzetes irasbeli értesitésével megszinik.

Amennyiben az ElGfizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetGi hozzaférési pont mar kiépitésre
kerlilt, az ElOfizet6 atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetGi hozzaférési pont esetén pedig
kizarolag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

10.2.3. az El6fizeté mddositani kivanja az eldfizetett szolgaltatas(oka)t

Az Elofizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltaté egyoldalGan valtoztatja a csomagot és/vagy annak
el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésobb

a) csomag mas szolgaltatasi tartalmi csomagra térténé modositasa esetén legkésobb a megrendelés
napjat kévetd hdnap elsé napjatdl teljesiti.

A Szolgaltatd az Elofizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl
eltér6 modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi elGfizetGi szerzGdésnek az El6fizetd egyoldald nyilatkozataval torténé modositasara a
kovetkez6 esetekben keriilhet sor:

10.3.1. az El6fizets eldfizetéi minGsége (egyéni, nem egyéni el6fizeté) megvaltozik

Az El6fizetd igénye esetén valamely kévetkezd honap els6 napjatdl megvaltoztathatja eldfizetéi minGségét,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az
El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A
Szolgaltatd az el6fizetéi mindGség modositasa hatalyba |épésétdl kezdddben a moddosult eldfizetsi
kategoriara vonatkozd dijakat szamitja fel.

10.3.2. az El6fizeté médositani kivanja a fizetési mddra vonatkozo nyilatkozatat

Az ElGfizet6 igénye esetén valamely kévetkezG hdnap els6 napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az
El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.
Folydszamlas fizetési mod esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank
megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési mdddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba |épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltatdn kiviili okbdl (pl. banki elutasitdas megbizas
hidnya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az El6fizeté egyidejli
értesitésével — visszatérhet a mddositas el6tti fizetési mddhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a
bankszamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 els6 sikeres
bankszamla terhelésekor vagy azt kévetéen az aktudlis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.

10.3.3. az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szereplé egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepl6 egyéb adata megvaltozik, kételes azt a valtozast kdvetd
8 napon (fizetési mdéd megvaltozasa esetén a valtozds megel6z6 45 napon) beliil azt a Szolgaltato
ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje Utjan irasban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adddd esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelGs, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az
El6fizet6tol kovetelheti.

10.4. A Szolgéltatd az egyedi el6fizetGi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizet6vel szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a szolgdltatd egyoldalian
programcsomagot mddosit és/vagy dijat emel. Az El6fizet6 az eldfizetéi mindségre vonatkozé modositasa
esetén nem koteles a Szolgaltato részére dijat fizetni.
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10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgéltatd a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalii mddositaséra
jogosult, kiilondsen, ha a Szolgaltatd

a) a tavkozlési haldzat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet-hozzaférési
szolgaltatassal 6sszefiiggl Uzleti ok miatt az el6fizetGi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe
vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott csomagokban levo tartalmat kivanja valtoztatni az EldfizetGi igényeket felmérd
piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivil allé barmely koértlményben (kiilonosen idegen tulajdont
halézatre vonatkozo rendelkezés megvaltozasa) bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

10.5.2. A Szolgdltatd a szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és jellege alapjan koteles megallapitani. A
Szolgaltatd jogosult az eldfizet6i szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal
lekozolt) fogyasztdi arindex mértékével, tovabbd minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas
fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezOk a KSH arindexet meghaladd mértékben megvaltoznak,
ideértve

a) a szolgaltatashoz sziikséges haldzat dijai, lizemeltetési, mikodési koltségek,

b) a haldzatépités, korszerisités, fenntartas koltségei,

c) csomagvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF médositasa esetén a mddositasrdl az Eléfizetket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti médon
minden esetben, annak hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti médositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az El6fizetSk értesitésére a Szolgaltaté az
esemény miatti, az ASZF modositasat igényld intézkedésével egyidejlileg koteles.

A szolgaltato nem kételes a fenti értesitési hataridoket az ASZF azon mddositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF moédositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyuljtott
szolgaltatasokra vonatkozd altaldnos szerzGdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag
valamely el6fizet6i dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasaban médositja, az
El6fizetd jogosult a mddositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitést kdveté 8 napon
bellil a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeté a 4.5.
pont szerinti értesitéstl szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani
az el6fizetGi szerz6dést.

Nem mondhatja fel az El6fizet6 az el6fizetGi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az eldfizetGi szerzédést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja az eldfizet6i
szerzGdést, a Szolgaltatd az ElGfizet6tol nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kévet6 idOszakra esd
kedvezmény osszegét.

Az ASZF Szolgéltaté altali modositasa esetén az El6fizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult
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az egyedi eldfizetGi szerz6dését ugyanattdl a naptdl hatalyosan mddositani.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmddositasrdl szold értesitésében megadott hataridén, de
legaldbb 8 napon beliil az El6fizeté nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuld mddositas esetén az
El6fizetd a modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasok az Eldfizet6 részér6l a modositott feltételek
elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizetd a mddositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstol szamitott 8
napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak.

A modositas El6fizetd altali vitatdsa esetén a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az eldfizetdi szerz6dés
modositasa irant.

A Szolgaltaté koteles az El6fizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az Eldfizetd jognyilatkozat tételének kezd6 idGpontja a 4.5. pont szerinti
értesitési mddonként az alabbi id6pontban kezdddik:

a) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén a kézbesités
napjat kévetd napon,

b) az értesitendd eldfizet6k korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kdzlemény Utjan torténo értesités esetén a masodik kozzétételt kveté napon.

11. Az elo6fizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elofizet6é altal kérheto sziinetelés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendé dij
mértéke

11.1. A szolgdltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c) az El6fizetdnek felréhatd okbdl, vagy

d) mindkét fél érdekkdrén kiviili okbdl (vis major), vagy

e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon.

11.2. A szolgdltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a tavkozlési haldzat atalakitdsa, felujitasa,
cseréje, rendkiviili karbantartasa vagy a haldzaton végzett havi rendszeres karbantartas miatt atmenetileg
sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az Eldfizetdket annak megkezdése el6tt legalabb 15
nappal értesiti a 4.4 pont szerinti moédon és a munkat Ugy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a
sziineteltetést nem igényld mas gazdasdgos mlszaki megoldds nem all rendelkezésre — naptari
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartds idején til. A szolgdltatas
rendszeres karbantartas miatti szineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 1 nap a
rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd az ASZF-ben megadott idGpontban torténd, rendszeres karbantartason
kivili egyéb ok miatt legalabb 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizetGt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. A dijcsokkentés Gsszege a kiesé napok szamanak és a havi eldfizetési dij egy
napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. Havi 48 6rat meghalado és
Szolgaltatd érdekkorébe tatozd ok miatti sziinetelés esetén (ide nem értve a rendszeres karbantartast) a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat.

11.3. Az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a targyhdnapot kévetd honap elsejétdl kezd6dden
kérheti. A szlineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzédés felmondasaig vagy a
hatarozott idejli szerz6dés végéig tart.

A visszakapcsolast az Eldfizeté a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en
legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkez6 hoénap els6 napjatdl kérheti. A sziineteltetés végi
visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben meghatarozott csokkentett
elofizetési dij és a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatdé a dijak
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kiegyenlitését kovetéen legkésobb az Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti
sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni El6fizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb hat hénapra, az
Uzleti Elofizet6 legfeljebb egy alkalommal legalabb harom hdnapra, egész hénapokra sziineteltetheti. A
sziineteltetés leghosszabb idGtartama 12 honap. E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltatd az Elofizetd
kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Az 5.2.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés El6fizetd altali kérésére nem kertilhet sor.

11.4. A Szolgaltatd a szerz6désszegés miatti sziineteltetés megkezdésekor az Eldfizet6t irdsban értesiti. A
visszakapcsolas feltétele a jogellenes allapot megsziintetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkés6bb egy munkanapon beliil koteles végrehajtani, amint a jogellenes allapot
megsz(inésérdl hitelt érdeml6 modon tudomast szerez.

A szolgdltatas - El6fizetd altali szerzOdésszegés miatti - sziinetelésébdl eredd igényét a Szolgaltatd peren
kivlli vagy peres Uton érvényesitheti az El6fizetOvel szemben szerz6désszegés jogcimén.

11.5. Ha a szolgaltatdas mindkét félen kivil all6 elére nem lathatd és el nem harithatd kilsé okok (vis
major) miatt szinetel, az Eldfizeté6 annak idGtartama alatt dijfizetésre nem kételes, ha a Szolgaltatd
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatét megtett.
Az elGfizetGi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsil kiléndsen a haborls helyzet,
sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné tevo természeti erd vagy
harmadik fél altal okozott erGhatds, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld,
jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizetGt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a jelen pont
szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Gsszege a kies6 napok
szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra es részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre éllas idGalapjaba nem szamit bele.

11.6. A 11.1. e) pont szerinti sziinetelésre a 11.5. pont szabdlyai iranyaddk.

11.7. A Szolgéltatd a szolgdltatds ASZF 11. pontja szerinti sziineteltetésével 6sszefiiggésben az 1. sz.
melléklet szerinti dijakat (csokkentett el6fizetési dij, visszakapcsolasi dij) jogosult felszamitani.

12. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizetoi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az el6fizetGi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatas minGségi vagy mas
jellemzbinek csokkentésére a Szolgaltatd az ElGfizetd egyidejli értesitésével a kovetkezG esetekben
jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy
kilénoésen, ha az Eldfizetd az eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) az Eldfizet6 az el6fizetSi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerzédésekrol szoldé kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas
céljara hasznalja,

c) az Eldfizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valdé gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az El6fizeté altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség
tullépésével,

d) az El6fizet6nek a dijtartozasrdl sz6lo felszdlitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarido elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgaltaténak nem adott az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.
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12.2. Az el6fizetGi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremikdd6 szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizetéi hozzaférést biztositd szolgdltatas igénybevételét, ha 12.1.b)-c) pontjaiban
meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirdl szol6 jogszabaly szerint — valasztott kozrem(ikédo szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

12.3. A Szolgaltatd az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizet6t irasban értesiti.

A Szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitdsat, a rendelkezésre allo6 savszélesség
csokkentését jelenti.

Amennyiben a hozzaférési pont megengedett forgalma meghaladja adott csomaghoz rendelt
savszélességen atvihetd adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott eldfizet6i hozzaférési ponton
keresztiili adatforgalom sebességét az 1. szamu mellékletben foglaltak szerint korlatozza. Amennyiben az
el6fizetd a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg,
a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A korlatozas id6tartama alatt az El6fizetének a korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell megfizetnie.

12.4. Az ASZF 12.1.b)-d) pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a korlatozas elsd
harom honapjaban - csak olyan médon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az El6fizetdnek mas szolgaltatdval
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennalld eldfizetGi jogviszonyabdl eredd jogainak
gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy kilondsen kabeltelevizids szolgaltatas) igénybevételének
lehetGségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltaté nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az El6fizet6 magatartasa a dijfizetési,
illet6leg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgaltato koteles az Eldfizet6 kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast haladéktalanul
megsziintetni, ha a korlatozas oka megsz(int, és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez.
A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetGségének Ujboli biztositasdért az 1. sz. mellékletben
feltlintetett visszakapcsolasi dijat szamol fel.

13. Az eldfizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido megjelolése,
ameddig az elofizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a
szolgaltato6 a szerz6dést felmondana

13.1. A hatarozott idejli el6fizet6i szerzodés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetGi szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

C) a természetes személy ElGfizet6 halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem
igényli,

d) a nem természetes személy El6fizeto jogutdd nélkili megszlinése esetén,

e) az egyedi elbfizet6i szerz6désben megjelolt szolgaltatds Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megszlinés idGpontjat megel6z4 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kbz6s megegyezésével.

A hatarozott idej szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt felmerdilt
dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idejli szerzddést jogellenesen megsziinteti, Ugy a hatarozott id6bdl
még hatralévé id6tartamra es6 dij 80%-at koteles a Szolgaltatdnak megfizetni.

13.2. A hatdrozatlan idejl el6fizetdi szerz6dés megsziinik

22/68



a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

C) a természetes személy ElGfizet6 halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem
igényli,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi elOfizetGi szerzGdésben megjelolt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsz(inés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
El6fizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével,

g) a felek kdzos megegyezésével.

A hatdrozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatdlya alatt
felmerdilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

13.3. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejl el6fizetdi szerzGdést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

13.4. Az elGfizetGi szerzGdés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerz0désszegés és az eldfizetési dij
nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltatd az eldfizetGi szerzGdés megszegése cimén az eldfizet6i szerzOdést tizenét napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az
El6fizetd ezt a szerzGdésszegést a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetGen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmezteto értesitését
kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen is az ASZF 6. sz. mellékletét
képez6 Haldzathasznalati iranyelvekbe (tk6z6en jar el.

13.6. A Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetGen, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek
mindsiilési id6pontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az ElGfizet6 havi eldfizetési dijanak megfelelé Gsszeget, illetve
havi eldfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha
b) az El6fizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a
jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Eldfizetd a
szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medfizeti,

c) az Elofizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kévetden, annak kézbesitésétdl
vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé
hitelt érdemI maddon igazolta.

13.7. A Szolgdltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirkdzld haldzatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
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megsziintetésére.

13.8. A Szolgaltaté az El6fizetét a felmondasrdl minden esetben tértivevényes, postai Uton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c¢) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl hogy ha az
El6fizet6 a felmondasi id0 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetoi szerz6dés nem sz(inik meg a
Szolgaltatd felmondasaval. )

13.10. A Szolgdltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 12.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd
a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

13.11. A Szolgéltato altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi id0 alatt a Szolgéltatd a karenyhités
érdekében az eldfizet6i szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12. pontja szerint korlatozhatja.

13.12. Ha az Eldfizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzGdésszegést megsziinteti, az
el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az eldfizetbi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, kételes azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzédés
szerinti allapotot visszaallitani.

14. A hibabejelent6 elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgaltatd a haldzat és az eldfizetbi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében
az ASZF 2.1. pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett hibabejelent§ szolgdlatot is miikodtet, melynek
elérhetéségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Elofizet6 az elGfizet6i szolgaltatdas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal telefonon vagy az lgyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon jelentheti be. A szolgaltaté a
telefonhaldzaton elérhetd hibabejelentd szolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem
magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani.

Az Ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd kételes havi
atlagban az tigyfélszolgalatra/hibabejelent6 szolgalatra érkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb
120 masodpercen beliil ligyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az Eldfizeté altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon vagy az
lgyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon vagy irdsban tett minden olyan bejelentés, amely az
El6fizetd altal jogszer(ien igénybe venni kivant valamely eldfizet6i szolgaltatas igénybe vételi lehetéségének
telies vagy részleges hidanyara vagy a Szolgaltatd altal vallalt minGségi célértékek alatti szintl
hasznalhatdsagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem minéslil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgdltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds ,csucsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

c) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,

d) az El6fizet6 a biztositott szolgaltatds minGségétdl eltérd szolgaltatds vagy szolgdltatasi feltételek
teljesitését varja el.
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14.3. A Szolgaltato koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult érdekkorébe tartozé hibat legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 ora
id6tartamon bellil kijavitani.

Nem minGsul valdés hibanak az, ha az El6fizetGvel szemben a szolgaltatas korlatozasara kerllt sor és a
korlatozasrdl a Szolgaltatd az El6fizetdt a hibabejelentéskor értesitette.

14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében és az Eldfizet6 altal
meghatarozott idOpontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idOpontjaban a Szolgaltatd és az Elofizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idopontban a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okok
miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitdsara a 14.3. pont szerint rendelkezésre all6 hatarid6 a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl az Eldfizetd altal megjelolt Uj
alkalmas id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig meg6rzi.

A Szolgéltatdé a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrdl a
kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetGségét,

b) az eldfizetGi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositd szamot,
¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idGpontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idGpontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az El6fizet6 értesitésének mddjat és idépontjat.

14.6. A Szolgaltatd az El6fizets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett sz6veg visszaolvasasaval,

b) a telefonos (zenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az ElGfizet6 altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett széveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa soran a Szolgaltatd értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkdrébe tartozd okbdl meriilt
fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére jelen ASZF 14.12. pontjaban meghatarozott kétbért fizet.

14.8. Az El6fizet6 a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatdval egyiittm{ikodni, a hibaelharitas lehet6ségét
az eldfizet6i hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglal6 ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltatd a
hibaelharitast az El6fizet6 bejelentése alapjan a 14.3. pont szerinti hataridon beliil végzi, gy csak akkor
koteles a Szolgaltatd az Eldfizet6t elGzetes értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az ingatlanba sziikséges
bejutni.

14.9. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizetd
érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizet6 altal Uzemeltetett sajat

25/68



belsé haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merlilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt lehet6vé teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeto érdekkorébe tartozik,
b) a helyszinen végezhets kijavitas idOpontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetdé megallapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem biztositotta,

c) az Elo6fizetd téves vagy megtéveszto vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében merdilt fel.

14.11. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, Ugy a
Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 6ran belil megkezdi a helyszini
hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjeltlt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitvadllé hataridd
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra az alabbiak szerinti kétbér fizetésére koteles:
a) Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetbi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az El6fizetd altal az eldfizetoi
szerz6dés alapjan az adott el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal révidebb
id6tartamu eldfizetGi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az ElSfizetd az eldfizetSi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt minéséghez
képest alacsonyabb minGségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a) pontban meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd elszamolas alkalmaval az El6fizetd
szamldjan egy Osszegben jévairja, vagy az eldfizet6i jogviszony megszilinése esetén az El6fizeté valasztasa
szerint a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon belll azt az El6fizetd részére egy dsszegben
visszafizeti.

Mentesll a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizetd az El6fizetonek felrdhatd
okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatdsaghoz,
illetve a hatdsagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.

15. Az lgyfélszolgalat mikodése, az elofizet6i bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

15.1. A Szolgéltatd az Elofizet6k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az Elffizeték és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot miikodtet, melynek
elérhetGségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgaltaté a telefonhalézaton elérhetd Uigyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diju hivas
dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani.

15.2. Az ligyfélszolgalat Utjan a Felhaszndlo illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerz6dést kdthet, mddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet
be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informacidt kérhet, hibabejelentést tehet, a
szolaltatassal kapcsolatban panasszal élhet.

15.3. Ha az Ugyfélszolgalaton az Elfizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 14. pontja szerint
jar el.
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15.4. A Szolgaltatd az Elofizetokt6l szarmazod bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetd moddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt egy évig meg6rzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrol, panaszrol a kbvetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Elofizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetGségét,

b) ha sziilkséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizet6 azonositd
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idGpontjat (év, hénap, nap, 6ra).

- a Szolgaltatd vizsgalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idopontjat (év, hénap, nap, 6ra),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idGpontjat.

A Szolgaltatd az Eldfizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhet6 szobeli panasz esetén lehetGleg
azonnal, nem szdbeli vagy hosszabb (igyintézést igényl6 szdbeli bejelentés esetén legkésébb a
bejelentéstdl szamitott 30 napon belll kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az Eldfizet6t értesiti azonnali
lgyintézés esetén az El6fizetd igénye szerint szoban vagy irasban, késGbbi ligyintézés esetén a kivizsgalas
befejezésétdl szamitott 15 napon beliil irdsban. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl.
harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltatd koteles irasban értesiteni az El6fizet6t
az Ugy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az
el6re egyeztetett idopontban koételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd az El6fizetdt Gj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti,
és az Ugy elintézésének hatarideje az Gj idGpontig terjedd idGszakkal meghosszabbodik, tovabba az
El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizetdi panasz elutasitasarol szolé indokolt allaspontjat a Szolgaltatd az El6fizeto részére legkésdbb a
panasz benyujtasat koveto 15 napon belll megkdldi.

15.5. Ha az Eldfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetGleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja. E hatarid0 elmulasztasa esetén a Szolgaltato a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6.
pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyljtja be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést
a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kévetd 5 napon bellil, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid0 a dijreklamacid megvizsgalasanak idGtartamaval
meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténé megfizetésére
koteles.

Ha a Szolgéltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kitelezettség esetén a kévetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon bellil — az El6fizetd valasztasa szerint —
a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizeté szamlajan egy dsszegben
jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkilonbozet jovairdasa vagy visszafizetése esetén az El6fizeté6t megillet6 kamat mértéke azonos a
Szolgaltatdt az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.
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Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij Gsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a hdldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

15.6. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell,
hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij szamitasahoz
sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az egyéni Elofizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat naptari évente legfeljebb két alkalommal
nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Nem egyéni ElSfizetok részére vagy egyéni ElSfizetbknek
az éven belili harmadik alkalomtdl a Szolgaltatd az adatok nyomtatott formaban torténd kiszolgaltatasért
oldalanként az ASZF 1.sz. mellékletében meghatérozott adatkezelési és nyomtatdsi dijat szamithat fel.
Ha az eldfizetési dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatasokbol megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a Szolgéltaté érdekkorében felmeriilt kordlmény
okozta, abban a naptari évben, amikor az els6 ilyen dijreklamacié bekbvetkezett, a Szolgaltatd az adatokat
korlatlan szamu alkalommal kételes az egyéni El6fizetének nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

15.7. Az Eldfizetd kotbérigénnyel Iéphet fel, ha a Szolgaltatd az atirast vagy a hibajavitast az arra az ASZF
szerint rendelkezésére all6 idGtartam alatt nem végezte el. )

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozd szabalyokat az ASZF 10.2.1. pontja, a
szolgdltatas hibas teljesitése €s a hibajavitds késedelme miatti kétbérre vonatkozé szabdlyokat és
kortlményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének modjait a 14.2. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd a Szolgaltatonak kotbérigényét irdsban jelenheti be, mely bejelentést a Szolgaltatd
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon belll megvizsgélja és postai
Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Eldfizet6t a vizsgalat eredményérdl, tovabba az igény
elfogadasardl vagy elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az ElSfizetd az eldre egyeztetett
idépontban kdteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizeté hibajabdl
meghilsul, a Szolgaltatd az Elofizett Uj idOpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az Ugy
elintézésének hatarideje az Uj idOpontig terjedé id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgéltatd nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 14. pontjaban (kiiléndsen 14.2.a)-e)) megjeldlt
esetekben.

15.8. Ha az Eldfizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szilkséges, az ElGfizetd az el6re egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabadl
meghiUsul, a Szolgaltatd az Elofizet6t Gj idOpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az Ugy
elintézésének hatarideje az Uj idOpontig terjedé id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eldfizeté vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizetdé meglévé vagyona a
Szolgdltatd kdarokozadsa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatdnak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget, amely az El6fizetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.
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A Szolgdltatd felel6ssége felrdhatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem (gy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhatd. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd
vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen
nem megfeleléen mikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért
meriiltek fel, mert az El6fizeto karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az eldfizetGi szerz0désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.

15.10. Az ElSfizets koteles a szolgaltatds igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi eldfizetSi szerzédés
alapjan eljarni. Az Elofizet6 felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizeti szerz6dés megszegésébdl
eredo ténylegesen felmerllt karokért (kilénésen nem megfelelé végberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett végberendezés csatlakozastatasabdl, szolgaltatd ellenbrzési joganak megakadalyozasabdl,
szolgaltatd altali hibaelhdritds biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes szolgaltatasigénybevételbdl eredd karokért).

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért azokban az
esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kivil esO, elére nem lathatd kordlmények (vis maior)
meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az el6fizetSi szerz6dés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilonosen,
de nem kizardlagosan a haborlis cselekmények, lazadas, szabotdzs, robbantdasos merénylet,
szilkséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlzvész, villdmcsapas, szél- és hdvihar, belviz, mas természeti
katasztréfa, kozmlszolgaltatas sziinetelése), illetve a toérvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkivlli helyzetben tett intézkedéseinek kévetkezményei. Ezek az esetek a szerz6ds feleket az eldfizetoi
szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként
vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

16. Az eld6fizeto jogai az eldfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetot
megilleto kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége
esetén az elofizetét megilleté dijcsokkentés mértéke, az elofizetéi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének madja

16.1. A szolgdltatas hibas teljesitése esetén az Eléfizet6 jogait, igy kiilonésen az Eléfizetdt megilletd kétbér
mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15. pontja
tartalmazza.

16.2. Ha az El6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran nyilvanvalova valik,
hogy a Szolgaltaté a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, e
tényr6l a Szolgaltatd az EldfizetSt haladéktalanul és megfeleld indoklassal értesiti. Az Eldfizet6t a hiba
kijavitdsdig a bejelentésétdl szamitott 72 6rat, illetve az ElSfizeté esetleges késedelmével
meghosszabbodott hibajavitasi hatarid6t meghalado id6tartamra terjed6en naponta megilletd és jovairando
dijcs6kkentés mértéke a havi eldfizetési dij egy napra es6 dsszegével egyenlo.

16.3. Ha az El6fizetd a szolgdltatds minGségi problémaja miatt a Szolgaltatdtdl dijcsokkentést kapott,
ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejlileg kétbérre nem jogosult.

16.4. Az El6fizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kétbérigénye elintézésével kapcsolatos

,,,,,

illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.
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Az eldfizetGi jogviszonybdl ered6 esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birdsagok kizardlagos illetékességét.

17. Az eldfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az El6fizet6 a haldzathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, igy kilondsen belféldon
megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfelel0ségi tanusitvannyal rendelkez6 és az Internet-hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitdgép) csatlakoztathat és az
el6fizet6i hozzaférési ponton tul a haldézathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az
El6fizet6 nem lzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek
életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények); és meg kell
felelnie az elektromagneses Gsszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

17.2. A halézat el6fizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az El6fizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az ElGfizeté6 a felel0s. Ha az El6fizetd
lizemeltetésében lev6 valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetd kételes azt megtériteni.

17.3. A Szolgaltatdé nem felelGs a haldzat el6fizet6i hozzaférési pontot kévet6 szakaszanak vagy az Eldfizeto
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elhdritdsa vagy a végberendezés szolgaltatas
igénybevételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért
vallalkozhat, mely koltségek az El6fizetot terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy
hidnyara vald hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

17.4. A bekotéskor a Szolgaltato az 1. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a szolgaltatas
El6fizet6 altali igénybevételéhez szilkséges — El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen
hozzaférhetd — szoftvernek az El6fizetd szamitdgépére torténd telepitését és a szamitdgép bedllitasait. A
szamitogép konfiguralasa az El6fizetd ligykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgdltatd — dijmentesen —
megkisérli az el6fizet6i szamitdgép konfiguralasat, azonban amennyiben ez az el6fizeti oldal hidnyossaga
miatt bekotéskor, helyben mliszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A héldzatra torténd csatlakozast kéveto tovabbi konfiguralasokat az Eldfizet6 kérésére a Szolgaltatd az 1.
sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

17.5. Az El6fizet6 végberendezés hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldontésére a 4.
sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ggy a Szolgaltatd
jogosult a hatdsaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatdsag altal a
Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltato jogosult az El6fizetére atharitani.

17.6. A Szolgdltatd jogosult az El6fizeténél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszdlitja annak
15 napon beliilli megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés ilzemen kivdl
helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd irdsbeli felszdlitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az
el6fizetdi szerzodést felmondhatja.

17.7 Szolgaltatd jogosult a kabelmodem haldzati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és azt barmikor
modositani (pl. DOCSIS stb)

18. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és

idotartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
elofizetonek, illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
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kotelezettségeirdl sz6lo6 tajékoztatas

18.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az Eléfizetdre vonatkozé személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

18.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl — az El6fizetd kérésére — koteles az
El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

18.3. A Szolgdltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerz6dés fennalldsa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa sziikségessé
teszi, illetve az El6fizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az eldfizetbi szolgaltatasok igénybe
vételére vonatkozd panaszok Ugyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgaltatd az ElSfizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatdt kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

19. Az elofizet6i szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és
forgalmi dijak szamszer(i és egyértelmii mértéke, dijazasi idoszakok, kedvezmények és
dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a
kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a
dijnak az eldfizeto igénye szerinti elore torténé megfizetésére vonatkozo szabalyok

19.1. Az El6fizetd a Szolgdltatd egyes nem rendszeres szolgdltatasaiért alkalmanként az 1. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az El6fizet6é az eldfizet6i szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csokkentett elSfizetési dij.

19.3. A folyamatos el6fizetGi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 15. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kozépsé hénap végéig

) naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik hénap végéig

d) naptari éves eltfizetés esetén a harmadik hdnap végéig

esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eldfizetd legkésdbb az elsé mddositott
dijfizetési gyakorisagu id6szakot megel6z6 honap kezdetéig mddosithatja.

19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.
A szolgaltatd minden szolgaltatdsi csomaghoz forgalom ellenGrzési lehetGséget biztosit: a
www.morsecom.hu cimen a forgalommérés menipont alatt.

19.5. A Szolgaltatd lehetGséget biztosit naptari féléves és éves elGre fizetésre, mely esetben az Eldfizetok
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizetd a
dijat annak esedékességéig medfizeti és a szolgaltatasi szerzédést a teljes iddszak alatt nem mddositja
vagy mondja fel.

A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést el6segitendd,
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kedvezményes akciot szervezni. )

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvetel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az El6fizetd részére Gsszességében az ASZF-nél el6nybsebben, az azonos
helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcio ideje alatt is koteles az Elbfizetével az
ASZF-nek megfeleld szerzdést kétni, ha az El6fizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel
meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének névelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott id6re sz4l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetOség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi terlletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
id6szakon beliil az Eldfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb tartalmd csomag
iranyaba (lefelé) modositja, koteles az eldfizetéi dijkedvezményt az el6fizetéi szerz6dés mddositasaval
egyidejlleg medfizetni. Felfelé mddositas esetén az El6fizetonek a dijkiilonbozetet az id6szakbdl hatralevo
hoénapokra kell megfizetni.

Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes eldfizetéi szerzédésben jogosult az Eldfizetd
szerz6désmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott id6re kizarni. Amennyiben az
El6fizet6 ennek ellenére felmondja a szerzddést, az adott akcids kiirdsban megjel6lt jogkdvetkezmények
terhelik.

A Szolgaltato jogosult az igényl6t az akcidbol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras
okai elsGsorban az, ha

a) az Eldfizet6 akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6z6 és kovetd, pontosan meghatarozott
id6tartam alatt meglévo elbfizetSi szerz6dését felmondja,

b) az Eléfizet6vel szemben a Szolgaltatdnak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcid keretében megkotott el6fizetGi szerzGdést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni, ha utdbb kideril, hogy az El6fizeté az igény beadasakor nem felelt volna meg az
akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatdt megtévesztette. A Szolgaltatd
ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkétott eldfizetSi szerzédést a Felek megegyezése
esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az Eldfizet6 a dijkllénbézetet — ha van — medfizeti, vagy
ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzédésben véllalta, hogy valamely
szolgaltatast az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a
meghatarozott idGtartam alatt az El6fizetd altali el6fizetGi szerzodés felmondasa, sziineteltetése vagy
modositasa, vagy a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerzOdésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas
esetén az El6fizeto a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Eldfizet6 kételes a
Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd idOpontban egy Gsszegben megfizetni az akcids
kedvezmény igénybe vételének id6pontjara visszamendleg az akcid nélkiili (ASZF szerinti) és az akcids dijak
(ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kilonbozetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi
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kamataval egylittesen.
A Szolgaltato altali és Eldfizet6re hatranyos egyoldall szerz6désmodositas esetén vald eljaras szabalyait a
10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres eldfizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a bekapcsolasi, a
kiegészitd bekapcsolasi dij elére, az egyéb egyszeri vagy forgalomtdl fliggo dijak pedig utdlag esedékesek.

Az ElGfizet6 az egyéni el6fizetSi szerz6désben meghatarozhatja fizetés mddjat, mely a kovetkezOk
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eldfizets altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) kozvetlen banki befizetéssel a Szolgaltatd szamlajara

d) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szamlardl az Eldfizet6 atutalasa.

19.8. A Szolgaltatd az esedékes dijakrdl az esedékesség hénapjaban szamlat kild az El6fizetonek, a szamla
Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szamla keltét6l szamitott 13 naptari napnal. Ha az El6fizeté a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg,
Ugy ezt a Szolgaltatd lgyfélszolgalatanak kételes haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni.
Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés
hatarnapja a kdvetkezé munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belil szamlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az El6fizet6 altal az el6fizetdi szerz6désben megjel6lt mddon, vagy
a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltaté az dsszeg
folydszamldjara kertilését ellendrzi és nyilvantartdsaban kimutatja, Ugyfélszolgalata Gtjan az El6fizetét
érdekl0dése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.10. A Szolgaltatoé jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizet6 a szamlan
feltiintetett idépontig a szamla Gsszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd
napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kitelezettség terheli.

19.11. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt mértékben kételes
haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a
szamla befizetésének a napja, utolsd napja az Gsszeg visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az Elofizet6 és a Szolgaltatd kamatfizetési kitelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

19.13. A Szolgaltato az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon szamolja el,
igy ha az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére
nem elég, azt elsGsorban a koltségre, azutan a kamatra és végul a fétartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd
eltér6 rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgaltaté az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositék: ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek Gsszege az El6fizetdt
terhel6 dijtartozas 6sszegének 6tszorose, és amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az
El6fizetdt terhelik.
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19.15. Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont, valamint az
ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

19.15.1. Adminisztracios dij .
Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgaltatod altal készitett szamlamasolat, az ASZF teljes vagy részleges
masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatdl fiiggé dij.

19.15.2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szilkséges, a szolgaltatd az ElSfizetét az Uj
el6fizet6i hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és (izleti / intézményi el6fizet esetén eltérd lehet.

19.15.3. Atirasi dij
A Szolgaltatd altal az atiras esetén alkalmazandd egyszeri dij.

19.15.4. Bekapcsolasi dij

A szolgdltatas igénybevételének lehetOvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igényl6nél nincs
kiépitve, az El6fizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetGi hozzaférési
pontot (elGfizetGi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizeté tovabbi dij
megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsd konfiguralasa vagy
annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi Eldfizet0 esetén eltérs lehet.

19.15.5. Csokkentett eldfizetési dij
Az ElGfizet6 kérésére torténo sziineteltetés esetén a havonta fizetend6 csokkentett eldfizetési dij Gsszege.

19.15.6. Elallasi dij
Ha az El6fizetd a szerzGdéskotést kovetéen, de még az eldfizet6i hozzaférési pont létesitése el6tt a
szerz6dést felmondja, koteles a Szolgaltatd részére az elallasi dijat megfizetni.

19.15.7. El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatasnak az
el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasdért és a rendszer lzemeltetéséért, karbantartasaért
valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke elofizetGi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként, szolgaltatott csomagonként és a haldzat miiszaki allapota szerint kilénb6zhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgdlé csomagtartalmakat, az El6fizetdk dltal fizetendd elfizetési dijakat a
jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

19.15.8. Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a kiszallast az Eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez
esetben a Szolgaltatd az El6fizetd kérésének elfogadasatdl szamitott hat dran beliil a kiszallast expressz
kiszallasi dij ellenében teljesiti.

19.15.9. Fizetési felszdlitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon bellil nem teljesité Eldfizetd részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszdlitds dija egylittesen.

19.15.10. Installalasi dij

34/68



A bekétéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében ezen dij ellenében a Szolgaltatd az
El6fizetd szamitdgépére telepiti az El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennek hianyaban mas,
ingyenesen hozzaférhet6 szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a sziikséges bedllitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat
is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi Eldfizeto esetén eltéro lehet.

19.15.11. Kiegészit6 bekapcsolasi dij
Egyedi szolgaltatas (haldzatkiépités) esetén fizetend6 dij, melynek mértékérdl az igényld és a Szolgaltatd
kiilén megallapodasban rendelkezik.

19.15.12. Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az ElSfizeté ingatlanaba torténd
kihelyezésére van szilkség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizet6 rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetoi
szerzGdés hatdlya alatt a hirkozlési eszk6z hasznalatdért a szolgaltatd hasznalati dij megfizetését irhatja
eld.

19.15.13. Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez szikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Eldfizetot kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij fizetési kotelezettség
terheli .A kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij 6sszege berendezésenként eltérd lehet.

19.15.14. Kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az ElSfizeté ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizeto rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd ezen
szolgaltatds megszlinése esetén a kihelyezett hirkozlési berendezést rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas
allapotban kételes a szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az El6fizetd
kihelyezett hirkozlési berendezés dvadékot kiteles fizetni a szolgaltato részére.

Az dvadékot a Szolgaltatd a kapcsolddd szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az El6fizetének, kivéve, ha
az Elofizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza,
mely esetben az dvadék osszege a kar megtéritésére felhasznalhatd. Az dvadék Gsszege a kihelyezett
hirkozlési berendezésenként eltérd lehet.

19.15.15. Kikapcsolasi dij
Az El6fizet6 igénye miatti szlinetelés, vagy az El6fizetd hibajabol a Szolgaltatd altal alkalmazott sziinetelés
kezdetekor fizetendd dij.

19.15.16. Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltato az Eldfizeto kérésére az El6fizetGvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban allé vagy altala
lzemeltetett ponthoz kiszall, az El6fizetd kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési kotelezettség az
El6fizetGt abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltat6 az Elofizetd hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra
bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az el6fizetd érdekkoérében merdlt fel (pl.
el6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszallasi dij fizetend6 abban az esetben is, ha a
Szolgaltatd az Elofizet6i végberendezést az Eldfizeto kiilon kérésére konfiguralja.

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt
okbol kerdil sor.

19.15.17. Konfiguralasi dij

Az El6fizet6 végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetfségéhez sziikséges konfiguralas
miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsd konfiguralas vagy annak megkisérlése — kivételével
minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.
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19.15.18. Szolgaltatas-csomag mddositasi dij
Az Eldfizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt csomag
modositas teljesitéséért fizetendd dij.

19.15.19. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizet6 érdekkorébe esé okbal kifolydlag
sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az ElGfizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij
fizetend6. Az El6fizetd egyszeri visszakapcsolasi dij fizetésére koteles amennyiben a szolgaltatas
sziineteltetését kérte, kétszeres mérték(i visszakapcsolasi dij fizetend6 abban az esetben, ha a
szlineteltetésre vagy a korlatozasra az El6fizetonek felréhatd okbol kertilt sor.

19.15.20. Vizsgalati dija

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit, valamint a
hatésag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6re
atharitani.

20. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A felligyeleti szervek megjel6lését, elérhetdségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

20.2. Az ElGfizet6 a 4. sz. mellékletben megjeldlt felligyeleti szervezetek koziil az Eldfizeté a szolgaltatas
nyujtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.

21. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

21.1. A Szolgdltatd a mindenkor hatélyos Altaldnos Szerzédési Feltételeket az ligyfélszolgalatdn mindenki
szamara megtekinthet6en kozzéteszi és arrdl vagy annak az El6fizetd vagy Felhasznald altal megjelolt
egyes részeir6l kérésre masolatot készit az 1. sz. mellékletben megjeldlt dij ellenében.

21.2. A Szolgéltatd a mindenkor hatalyos Altaldnos SzerzGdési Feltételeket az internetes honlapjan
mindenki szdamara megtekinthetéen kozzéteszi.
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1. sz. melléklet: El6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

Ervényes: 2007. 01.15-t6|
a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalommeghatarozas és elofizetési dij:

Teriileti megjelolés: 9476 Zsira

Hozzaférési mdd: kabeltelevizios haldzat

1./

A MorseCom kabelNET 256kbps privat csomag megsziinik, az erre a csomagra szerz6dott ligyfelek részére
valtozatlan arban a MorseCom kabelNET 384kbps privat csomagot szolgaltatjuk a szerz6dés ideje alatt

Csomag neve:

MorseCom kabelNET 384kbps privat

Hozzaférés tipusa:

Kabelhalozat

Biztositott kabelmodem: Lancity
E-mail: 1 postafiok

A csomag savszélességén atvihet6 adatmennyiség 3GB
Minimalis savszélesség (le/fel) 96/64 kbps
Maximalis savszélesség (le/fel) 384/128 kbps
Maximalis szamitdgépek szama (haztartason bellil!) 1db

Havi eldfizetési dij:

4 400-Ft + AFA = 5 280 Ft.

Kiegészit6 forgalmi dij:

Tovabbi szamitdgépek bekotése (havidij, az alapdijon fellil)

2 000Ft-+AFA = 2 400 Ft.

Egyszeri belépési dij

15 000Ft + AFA = 18 700 Ft.

Csomag neve:

MorseCom kabelNET 512kbps privat

Hozzaférés tipusa:

Kabelhalozat

Biztositott kabelmodem: Lancity
E-mail: 2 postafiok
A csomag savszélességén atvihet6 adatmennyiség korlatlan

Minimalis savszélesség (le/fel)

128/64 kbps

Maximalis savszélesség (le/fel)

512/128 kbps

Maximalis szamitdgépek szama (haztartason bellil!)

3db

Havi eldfizetési dij:

6650Ft+AFA=7980Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Tovabbi szamitdgépek bekdtése (havidij, az alapdijon fellil)

2 000Ft-+AFA = 2 400 Ft.

Egyszeri belépési dij

15 000Ft + AFA = 18 000 Ft

Csomag neve:

MorseCom kabelNET 512kbps

Hozzaférés tipusa:

Kabelhalozat

Biztositott kabelmodem: Lancity
E-mail: 2 postafiok
A csomag savszélességén atvihet6 adatmennyiség korlatlan

Minimalis savszélesség (le/fel)

128/64 kbps

Maximalis savszélesség (le/fel)

512/128 kbps

Maximalis szamitdgépek szama:

1db

Havi el6fizetési dij:

15 000Ft + AFA = 18 000 Ft.

Kiegészit6 forgalmi dij:
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Tovabbi szamitdgépek bekdtése (havidij, az alapdijon fellil)

2 000Ft-+AFA = 2 400 Ft.

Egyszeri belépési dij

20 000Ft + AFA = 24 000 Ft.|

Teriileti megjel6lés: Gyor-Moson-Sopron megye, Vas megye
Hozzaférési méd: RLAN halézat

A

Csomag neve:

MorseCom wireless 512kbps privat

Hozzaférés tipusa:

Wireless

Biztositott eszk6z:

Transparent bridge

E-mail:

2 postafiok

A csomag savszélességén atvihetd adatmennyiség

korlatlan

Minimalis savszélesség (le/fel)

128/64 kbps

Maximalis savszélesség (le/fel)

512/128 kbps

Maximalis szamitogépek széma (haztartason beldl!)

3db

Havi eldfizetési dij:

8000Ft+AFA=9600Ft

Kiegészit6 forgalmi dij:

Tovabbi szamitdgépek bekdtése (havidij, az alapdijon feliil)

2 000Ft-+AFA = 2 400 Ft.

Egyszeri belépési dij

20 000Ft + AFA = 24 000 Ft.

Csomag neve:

MorseCom wireless 512kbps

Hozzaférés tipusa:

Wireless

Biztositott eszk6z:

Transparent bridge

E-mail:

3 postafiok

A csomag savszélességén atvihetd adatmennyiség

korlatlan

Minimalis savszélesség (le/fel)

256/64 kbps

Maximalis savszélesség (le/fel)

512/128 kbps

Maximalis szamitégépek szama:

1db

Havi eldfizetési dij:

15 000Ft + AFA = 18 000 Ft.

Kiegészitd forgalmi dij:

Tovabbi szamitdgépek bekdtése (havidij, az alapdijon fellil)

2000Ft+AFA = 2 400 Ft.

Egyszeri belépési dij

20 000Ft + AFA = 24 000 Ft.

Csomag neve:

MorseCom wireless 1024 kbps privat

Hozzaférés tipusa:

Wireless

Biztositott eszk6z:

Transparent bridge

E-mail:

2 postafiok

A csomag savszélességén atvihet6 adatmennyiség

korlatlan

Minimalis savszélesség (le/fel)

256/64 kbps

Maximalis savszélesség: (le/fel)

1024/256 kbps

Maximalis szamitogépek széma (haztartason belil!)

3db

Havi eldfizetési dij:

10 000Ft+AFA = 12 000Ft

Kiegészitd forgalmi dij:

Tovabbi szamitdgépek bekdtése (havidij, az alapdijon feliil)

2 000Ft-+AFA = 2 400 Ft.

Egyszeri belépési dij

20 000Ft + AFA = 24 000 Ft.

szolgaltatd minden szolgaltatasi

csomaghoz

forgalom ellenGrzési lehetGséget biztosit:

www.morsecom.hu cimen a forgalommérés menipont alatt.

38/68




Kiegészito szolgaltatasok

1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:

Tovabbi e-mail cimek darabonként

240 Ft+AFA=288 Ft.

2./ Tobb elofizetdi végpont kozotti ,VPN” haldzat:

Kapcsolat kiépités egyszeri kiltség:

egyedi / 4j végpont

Havi forgalmi dij:

Az dltalanos forgalmi dijjal egyezd

4./ Plusz IP cim:

Fix IP cimet add szolgaltatasok esetében, az alapszolgaltatason fellli IP cim dija
(h6/db):

2000Ft+AFA=2 400 Ft.

5./ Domain szolgaltatasok:

.hu DOMAIN bejegyzés egyszeri dija

6000Ft+AFA=7 200 Ft.

DOMAIN atjegyzés egyszeri dija

5000Ft+AFA=6000 Ft.

DOMAIN fenntartas havidija

1000Ft+AFA=1 200Ft.

DOMAIN fenntartas csak mail (2x20MB)

1500Ft+AFA=1 800Ft.

DOMAIN fenntartas +mail +tarhely
100MB Web, Php, MySql

2000Ft+AFA=2 400Ft.

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolddo dijak és koltségtéritések:

Adminisztracids dij
1-5 oldal
5- oldaltdl oldalanként

300Ft+AFA= 360 Ft.
20Ft+AFA=24 Ft.

Athelyezési dij

Megegyezik a mindenkori bekapcsolasi
dijjal

Atirasi dij

2000Ft+AFA=2 400 Ft.

Bekapcsolasi dij
(SlirgGsségi esetben)

A mindenkori belépési dij 150%-a

Csokkentett eldfizetési dij

1500Ft+AFA=1 800 Ft.

Eldllasi dij

10000Ft+AFA=12 000 Ft.

Expressz kiszallasi dij
Munkaiddn kivil, hétvégén és tinnepnapon

Minden mas idében

A kiszallasi dij 200%-a
A kiszallasi dij 150%-a

Fizetési felszolitas dija

500Ft+AFA=600 Ft.

Installalasi dij —az els6 bedllitason tul, megkezdett 6ranként

3800Ft+AFA=4 560 Ft./dra

Kiegészitd belépési bekapcsolasi dij
(tovabbi ingatlanokon)

A mindenkori belépési dijnak

megfelelGen

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija havonta

Berendezés tipus és megegyezés

szerint
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija 25 000Ft+AFA=30 000 Ft.
Kihelyezett hirkdzlési berendezés dvadék OFt

Kikapcsolasi dij

2000Ft+AFA=2400 Ft.

Kiszallasi dij (Soprontol)

60Ft+AFA=72 Ft./km

Konfiguralasi dij —az els6 beallitason tul, megkezdett éranként

3800Ft+AFA=4 566 Ft./dra

Szolgaltatas-csomag maodositasi dij

Visszakapcsolasi dij

dijmentes
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Vizsgalati dij

10 000Ft + AFA=12 000 Ft.

és a mindenkori hatdsagi dij

A dijak részletes meghatérozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

c.) Az eldfizeto altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak

”w oz

| Javitasi/szerelési munka dradija 6ra/fé

3800Ft+AFA= 4 560 Ft./6ra
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2. sz. melléklet: Igénybejelentés elofizetoi hozzaférési pont létesitéséhez

Az igényl6 adatai:
(Kiskoru igénylonél a torvényes képvisel6 adatai is)

Név (lanykori név)

Sziiletési hely, id6/Cégszam

Anyja neve/Képviseld neve

Lakohely, tartdzkodasi hely/Székhely

El6fizetGi hozzaférési pont helye

Azonositd okmany tipus, /Adészam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

El6fizetO jellege egyéni O nem egyéni O

Igénybevétel jogcime tulajdonos [ bérl6 O albérld O hozzétartozd [
A csatlakoztatni kivant vevGberendezések szama: ... db

Kért létesitési id6pont: 200...........cccceevereereinenen.

A normal feltételektd! eltérd Kiviteli IgENY: ......cccveveiiiie e

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata:

Ezennel visszavonhatatlanul hozzajarulok, hogy a Szolgaltatd a fent megjel6lt, tulajdonomat képezd
ingatlanon az Igeényl6 keérésére az eldfizetéi hozzaférési pontot jelen igénybejelentés és az érvényes
Altalanos Szolgaltatasi Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse.

G| ;200 e,

az ingatlan tulajdonosa igényld
Az igénybejelents lapot atvettem, annak teljesithet6ségérdl ...................... -ig nyilatkozom.
Kelt: ..ccvveeeeieeees ;2000 s e,

Szolgaltatd
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3. sz. melléklet: Egyedi elofizetdi szerzodés mintak

VALLALATI ELOFIZETOI SZERZODES
INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

SzerzO6désszam: .............cccvvevvveveenenens

Ugyfélszolgalat

Cim: 9400 Sopron, Patak utca 13.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 99/505-280

Hibabajelentés telefonszama 99/505-280, Ugyeleti iddben: 30 /298-13-26

Ugyfélszolgélat nyitvatartdsa: Hétf6t6l csiitortokig: 9-16 oraig, Pénteken 9-13 6rai

Ugyeleti id6: Hétf6tol csiitortokig 8-9 oraig, 16-20 oraig, pénteken 8-9 oraig, 13-20 o6raig

El6fizeto és Szolgaltato az alabbi adatok alapjan és a Szolgaltato i\ltalél)os Szerzodési
Feltételeiben foglalt tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerz6dést. Az ASZF kivonatanak
és a szerzodés egy példanyanak atvételét az el6fizeto alairasaval elismeri.
1. A SZOLGALTATO ADATAI

MorseCom Hirkozlési-Tervezo és Informatikai Bt. (tovabbiakban Szolgaltatod)

Székhely: 9400 Sopron, Gyiréti u. 9. Levelezési cim: 9401 Sopron, pf. 33.
Cégjegyzékszam: Cg.08-06-009837 Adoszam: 21014486-2-08
Telefonszam: 99/505-280 Fax: 99/505-281

Honlap: www.morsecom.hu

2. AZ ELOFIZETO ADATAI:

(Kiskoru el6fizetonél a torvényes képvisel6 adatai is)

Szerz6do fél neve: Vallalkozas neve

Cégjegyzékszam:

Addszém:

Szerz6do fél cime:
Postacim:

Képviseld neve

Bankszémlaszam:

Telefon / telefax / mobil T ‘ F: M:

Igénybevétel jogcime Tulajdonos O ‘ Hozzétartozé [0 Bérls O ‘ Albérls [

3. A szolgaltatas targya:
SZJ: 64.20.18 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa

A felhasznald szamitdgépéhez egyértelmlien hozzarendelésre keriil egy IP cim. Az Internethez valé kapcsolédaskor mindig ez a cim
kertil kiosztasra, és a kapcsolat szlinetelése alatt sem rendelhet6 hozza mas felhaszndldhoz. A szolgaltatast NAT-olt, azaz belsé
haldzati IP cimmel valésitja meg a szolgaltatd, mely bizonyos fajlcserélé rendszerek vagy mas szolgéltatasok hasznalatdt nem teszik
lehet6vé. Szolgaltatd nem jarul hozza, hogy a szolgaltatdst az eldfizetd sajat web szerver lizemeltetésére haszndlja. Fix IP cim
szolgaltatds megrendelésére kiilon szerz6dés keretében van lehetdség.

4. A szolgaltatas helye (csatlakozasi pont)
Az elGfizetOi hozzaférési pont IEtesItESENEK NEIYE: .......ccceiiiieeiecce e e e e e eeraeeaes
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A csatlakozas KIiEpitESENEK NatAridEIE . ..vevvvrerrruriiir i ir e er e e eer e et e e e s e e s e e e e er e e e e e e e e e e e eeeeeeens

5. Megrendelt szolgaltatas és annak dija

CSOMAG MEGNEVEZESE: ...eeeeieeseeeesususuresteeseeaereeseeastasaassassaas sasaasassaseeseeseeseeaeeeeeetaseesesanssnsnsssenssnsenes
[ Nt 1= (=X I [ § PRSP
572 Y o< e [ U

A dijak az AFA-t tartalmazzak!

(0177 o <]

Dijfizetés médja: [ ] Csekkes befizetés [] Banki atutalas [] Befizetés bankszamlara

Dijfizetés iitemezése: [ | havi (tdrgyhd 15-ig)
[ ] negyedéves elbre (k6zépsd hé végéig)
[] féléves el8re (a 3. hdnap végéig)
[] éves elére (a 3. honap végéig)

6. A szolgaltatas megkezdése, a szolgaltatas idétartama:

A szolgaltatas kezd6 idGpontja: 200..... &V .......ccccvcuvenennee. ho .o napja
A szolgéltatas idtartama: [] hatarozatlan (] hatdrozott: ...eecveeevveeneeennens ig

7. A szolgaltatas technikai paraméterei:

>l o L , Atjérc'): ............................ , DNS1: 193.68.47.4, DNS2: 193.68.52.1
Els6dleges E-mail: .....cccceoevvviveeeerennns @...ooeveee hu JEISZO: et

Tovabbi mail cimek:
.............................. @...........hu jeISZO: ...oooveeeie
.............................. @...........hu jeISZO: ....covveeiee,

7. Egyéb (pl. akcids) feltételek:

8. A szerzGdés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bél)

13.3. Az El6fizetd a hatarozatlan idejl eldfizetdi szerzodést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani.

13.4. Az el6fizetGi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetbi szerz6dést tizenét napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i
mUlkodését, és az Elofizetd ezt a szerzGdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

C) az Elofizetd az eldfizetGi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkidl harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itkoz6 modon vagy célokra hasznalja,
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e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati iranyelvekbe (itkozéen jar el.

13.6. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az El6fizetd az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmezteté elsé értesités elkildését
legalabb 15 nappal kévet6 masodik értesités megtorténtét kdveten, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek minGsulési idGpontjatdl szamitott 8 napon bellil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget,
illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000
Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizet6 a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé modon igazolta.

13.7. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzédést, ha
a Szolgaltatd elektronikus hirkozl6 haldozatdt masik szolgaltatdé hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszlntetésére.

9. A szolgaltatas sziinetelésének feltételeit az ASZF 11. pontja, a szolgltatas korlatozasanak feltételeit az
ASZF 12. pontja tartalmazza.

10. A szerz6désszegés jogkdvetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgaltatas mindségére vonatkozéan a
14. pontban, a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozdéan a 11. pontban, a dijvisszatérités rendjére
vonatkozdan a 16. pontban, az el6fizetét megilleté kotbér mértékére vonatkozdan a 14. és 16. pontban.

11. A szolgaltatasra vonatkozo hibabejelentések a hibabejelenté szolgdlatnal telefonon és az
Ugyfélszolgalatnal tehetdk telefonon, személyesen vagy irasban a jelen egyedi el6fizetéi szerzédés 1./
pontjaban megjelolt elérhetGségeken. A szamlapanaszok bejelentése a jelen egyedi el6fizetdi szerzodés 1./
pontjaban megjeldlt lgyfélszolgalaton tehetd személyesen vagy irasban. )

A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 14. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 15.
pontja, a karbantartési szolgltatasokra vonatkozd informaciokat az ASZF 14. pontja tartalmazza.

12. A szerzGdésmodositas feltételei, az eléfizetd jogai szerzédésmddositas esetén (Kivonat az ASZF-bél)
10.1. Az egyedi el6fizetGi szerz0dés mddositasa irasban, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban
személyesen, egyebekben az eldfizetGi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e
fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek a felek k6z0s megegyezésével torténé modositasara a
kovetkez6 esetekben kertilhet sor:

10.2.1. az El6fizet6 személye az el6fizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkil mdodosul (atiras)
Az El6fizet6 atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az Eldfizet6 személyének moddositasat, ha
személyében szerz6dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atirds esetén az atirds alapjaul szolgdld tényekrdl a feleknek mindkét fél altal aldirva
irdsban, vagy az Ugyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az El6fizet6 haldla vagy megsziinése miatti
atirds esetén az atirast kér6 orokésnek vagy jogutédnak) kell nyilatkoznia vagy az &tiras okat
birdsagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirdsra csak abban az esetben
kertilhet sor, ha a meglévl esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal
egyidejlileg rendezi. Az atiras idopontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg
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azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benyujtani.
Az atirdsi kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel vald ellatottsagll) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon belll koteles
teljesiteni. E rendelkezésekt6l a Szolgaltatd az Elofizet6 kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetévé teszi.

Ha az atiras soran a régi és Uj Elofizet6k eldfizetGi kategodridja megvaltozik, akkor az atiras
idopontjatdl az Uj El6fizetdnek az Uj eldfizeti kategdridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell
medfizetnie.

Az ElGfizet6 az elOfizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és Uj ElSfizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kétbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A
kotbér 6sszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazod szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az
1. sz. melléklet tartalmazza.

Az el6fizetGi hozzaférési pont atirasa és athelyezése kolcsonosen kizarjak egymast.

10.2.2. az El6fizeto az el6fizetGi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az elofizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizeté athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az
eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi tertiletén
belil, ha egyidejlleg az El6fizet6 személye nem valtozik. Az dthelyezési kérelmet a Szolgaltatd a
formai kovetelményeknek megfelel6 (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagl)
kérelem benyljtasatol szamitott 30 napon bellil, egyeztetett idGpontban teljesiti, ha az El6fizet6 az
athelyezés id6pontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért Uj eldfizetoi
hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miszaki okok miatt nem teljesithetd, errGl a Szolgaltatoé 15 napon belll értesiti az
El6fizet6t a varhatd teljesitési idopont (év, negyedév) megjeltlésével, mely esetben az eredeti
el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor kertil, és az el6fizetSi jogviszony ett6l az id6ponttol
kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti elfizetGi
hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven bellil nem keril sor, az el6fizet6i szerz6dés az
El6fizet6 — a kiépités hianyardl szold — elGzetes irasbeli értesitésével megszinik.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerlilt, az Elofizet6 atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen elofizetGi hozzaférési pont
esetén pedig kizardlag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. az Eldfizeté mddositani kivanja az eldfizetett szolgaltatas(oka)t

Az ElGfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltaté egyoldalian valtoztatja a csomagot
és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésébb

a) csomag mas szolgaltatasi szintli tartalmi csomagra torténé moddositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kdvet6 honap elsé napjatol teljesiti.

A Szolgaltatd az Eldfizet0 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré6 mddositasi igényt is elfogadhat illetve ajanihat.

10.3. Az egyedi eldfizet6i szerz6désnek az El6fizeté egyoldall nyilatkozataval torténé modositasara
a kovetkezd esetekben kertilhet sor:

10.3.1. az El6fizeto eldfizet6i minGsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja elfizetGi
minGségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése eltt legalabb 15 nappal
megtette. A Szolgaltatd az ElGfizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi minGség mddositasa hatalyba
lépésétdl kezd6dGen a modosult eldfizet6i kategdriara vonatkozd dijakat szamitja fel.

10.3.2. az Eléfizeté mddositani kivanja a fizetési mddra vonatkozd nyilatkozatat

Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 hdnap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A
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Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetévé teszi.

Folyoszamlas fizetési mod esetén az El6fizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba lépésétol kezdodden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgéltatd — az
El6fizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a médositas el6tti fizetési mddhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizets els6 sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kévetden az aktualis dij mellett
az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepl6 egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kévetd 8 napon (fizetési méd megvaltozasa esetén a valtozas megeléz6 45 napon) belil azt a
Szolgaltatd tgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje Gtjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgéaltatd nem felels, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkéltséget a
Szolgaltatd az El6fizet6tol kovetelheti.

10.4. A Szolgaltatd az egyedi el6fizet6i szerzOdés modositasdért az 1. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetovel szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a
szolgaltatd egyoldalian programcsomagot moédosit és/vagy dijat emel. Az Eldfizeté az eldfizetGi
mindségre vonatkozé modositasa esetén nem kételes a Szolgaltatd részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF mddositasa )

10.5.1. A Szolgaltatd a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek rendelkezéseinek egyoldall
modositasara jogosult, kiilonésen, ha a Szolgaltatd

a) a tavkozlési halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet-
hozzaférési szolgaltatassal Gsszefiiggd Uzleti ok miatt az eldfizetGi szolgaltatasok korét illetve a
szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott csomagokban levs tartalmat kivanja valtoztatni az ElSfizetGi igényeket
felmér6 piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szerepl6 dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivil alld6 barmely koriilményben (kilondsen idegen
tulajdont haldzatra vonatkozd rendelkezés megvaltozasa) bekovetkezett lényeges valtozas
indokolja.

10.5.2. A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és jellege alapjan koteles
megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szolgaltatasok dijat maddositani évente legalabb a
hivatalos (KSH altal lek6z6lt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor
a szolgaltatds fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezék a KSH arindexet meghaladd
mértékben megvaltoznak, ideértve

a) szolgaltatashoz sziikséges halézat dijai, lizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszer(sités, fenntartas koltségei,

c) csomagvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrdl az El6fizetbket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti
modon minden esetben, annak hatalyba |épése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni
koteles, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti mddositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyaddk,
b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az ElSfizetk értesitésére a Szolgaltatd
az esemény miatti, az ASZF médositasat igényl6 intézkedésével egyidejlileg koteles.
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A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridbket az ASZF azon moédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altaldnos szerzGdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
mddositassal kizarélag valamely el6fizetdi dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasaban
modositja, az Elofizetd jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatdi
értesitést kévetd 8 napon belil a szerz6dés azonnali hatalyl felmondasara.

Amennyiben a mddositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizet6 a
4.5. pont szerinti értesitéstl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eldfizetGi szerz6dést. Nem mondhatja fel az ElSfizet6 az eldfizetGi szerz6dést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatdst meghatarozott
idotartam alatt igénybe veszi és az eldfizeti szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a moddositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja az eldfizetGi
szerzOdést, a Szolgaltatd az El6fizet6tol nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kévet6 idGszakra
esd kedvezmény Gsszegét.

Az ASZF Szolgaltat6 altali modositasa esetén az Eldfizeto a fentiek szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az egyedi eldfizetGi szerz6dését ugyanattdl a naptdl hatalyosan mddositani.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldall szerz6désmoddositasrdl szold értesitésében megadott
hataridén, de legalabb 8 napon bellil az El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuld
modositas esetén az El6fizet6 a modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasok az El6fizeto
részér6l a madositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizet6 a mddositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatdi értesitéstol
szamitott 8 napon belll a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a moddositds nem
tekinthet6 elfogadottnak.

A modositas El6fizet6 altali vitatdsa esetén a Szolgdltatd birdsaghoz fordulhat az eldfizetGi
szerz6dés médositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizet6 figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az El6fizet6 jognyilatkozat tételének kezdd iddpontja a 4.5. pont
szerinti értesitési mddonként az alabbi idépontban kezdddik:

a) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén a
kézbesités napjat kévet6 napon,

b) az értesitend6 eldfizetok korétdl fiiggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény Utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kdvetd napon,

13. Az eldfizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatosag eld terjeszteni. A hataskérrel rendelkez6 hatsagok
pontos megnevezését és elérhetGségét az ASZF 16.4., 20. pontjai és a 4. sz. melléklete tartalmazza.

14. Az ASZF a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan (www.morsecom.hu) érhetd el.
15. Az Elofizeto nyilatkozatai

a) A jelen egyedi elofizetGi szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra
és a velem egy haztartasban lakokra nézve kételez6en tudomasul veszem.

b) Kijelentem, hogy a jelen Szerz6dés szerinti elofizet6i hozzaférési pont kiépitéséhez, karbantartasahoz,
javitasahoz sziikséges ingatlanhasznalathoz hozzajarulok.

c) Tudomasul veszem, hogy az eldfizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képez6 mindenkori
érvényes Altalanos SzerzOdési Feltételek és annak mellékletei (kiilondsen a Szolgdltatd Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthet6 az Szolgaltatd Ugyfélszolgdlati irodajaban annak nyitva tartasi
idejében, tovabba a Szolgaltatd internetes honlapjan.
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d) Kijelentem, hogy az egyedi eldfizet6i szerz6dés megkstésével egyidejlileg az ASZF kivonatat atvettem.

e) Tudomasul veszem, hogy a szolgdltatds egyes feltételeit (kiléndsen a dijat €s a szolgaltatott
programcsomagok Gsszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételekben szabalyozott
modon elGzetes értesités mellett, egyoldallan is modosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a
Szolgaltatdnak az egyoldall szerz6désmodositasrél szold tajékoztatdoban megadott hatariddn belil nem
nyilatkozom, tovabba ha dijmodositds esetén a mddositott dijat befizetem, az a moddositott feltételek
elfogadasanak mindsuljon.

f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei (kiilondsen a harmadik személy részére térténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén a Szolgaltatot megilletd
kotbér) a szerzédésre iranyadod lényeges rendelkezéstdl jelentésen eltérnek.

g) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatd az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol
megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos torvények és rendeletek,
valamint az érvényes Altalanos SzerzOdési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzata szerint jar el.

h) Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok
kildése, stb) torténd felhasznalasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a
Szolgaltatd igyfélszolgalatan késobb barmikor megvaltoztathatom.

[ Jigen [ ] nem

i) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése,
stb) torténd kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatd
lgyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[ Jigen [ ] nem

szolgaltatd el6fizetd

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata: (ha nem azonos az Eléfizet6vel )
Hozzajarulok, hogy az ElGfizet6 a fent megjeldlt, tulajdonomat képez6 ingatlanon ezen eldfizetGi szerz6dést
a fenti feltételekkel megkdsse.

az ingatlan tulajdonosa
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EGYENI ELOFIZETOI SZERZODES o
INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

SzerzO6désszam:.............cccevvevvveveenenens

Ugyfélszolgalat

Cim: 9400 Sopron, Patak utca 13.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 99/505-280

Hibabajelentés telefonszama 99/505-280, Ugyeleti idében: 30 /298-13-26

Ugyfélszolgalat nyitvatartasa: Hétfotol csiitortokig: 9-16 éraig, Pénteken 9-13 érai

Ugyeleti idé: Hétfotol csiitortokig 8-9 oraig, 16-20 oraig, pénteken 8-9 6raig, 13-20 oraig

El6fizeto és Szolgaltato az alabbi adatok alapjan és a Szolgaltato i\ltalél)os Szerzodési
Feltételeiben foglalt tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerz6dést. Az ASZF kivonatanak
és a szerzodés egy példanyanak atvételét az elofizet6 alairasaval elismeri.
1. A SZOLGALTATO ADATAI

MorseCom Hirkozlési-Tervezo és Informatikai Bt. (tovabbiakban Szolgaltato)

Székhely: 9400 Sopron, Gyiroti u. 9. Levelezési cim: 9401 Sopron, pf. 33.
Cégjegyzékszam: Cg.08-06-009837 Adoszam: 21014486-2-08
Telefonszam: 99/505-280 Fax: 99/505-281

Honlap: www.morsecom.hu

2. AZ ELOFIZETO ADATAI:

(Kiskoru el6fizetonél a torvényes képviseld adatai is)

Szerz6do fél neve: maganszemély neve

Lednykori név:

Anyja neve:

Személyi igazolvany sz.

Sziiletési helye és ideje: teleplilés: datum:

Szerz6do fél cime:

Postacim:

Bankszdmlaszam:

Telefon / telefax / mobil T F: M:

Igénybevéte| jogcime Tulajdonos 0 ‘ Hozzétartozé [0 Béris OO ‘ Albéris I

3. A szolgaltatas targya:
SZJ: 64.20.18 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa

A felhasznald szamitdgépéhez egyértelmiien hozzarendelésre keriil egy IP cim. Az Internethez valé kapcsolédaskor mindig ez a cim
kertil kiosztasra, és a kapcsolat szlinetelése alatt sem rendelhet6 hozza mas felhaszndldhoz. A szolgaltatast NAT-olt, azaz belsé
haldzati IP cimmel valésitia meg a szolgaltatd, mely bizonyos fajlcserélé rendszerek vagy mas szolgéltatasok hasznalatdt nem teszik
lehet6vé. Szolgaltatd nem jarul hozza, hogy a szolgaltatast az eldfizetd sajat web szerver lzemeltetésére hasznalja. Fix IP cim
szolgaltatas megrendelésére kiilon szerzédés keretében van lehetéség.

4. A szolgaltatas helye (csatlakozasi pont)
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Az elGfizetOi hozzaférési pont IEtesIitESENEK NEIYE: .......ccceiiieee e e e e eeraeeans
A csatlakozas Ki€pitESENEK NAtATIAEIE .uvvuvrruuiie i e e e e s aeeeeearaaa

5. Megrendelt szolgaltatas és annak dija
CSOMAG MEGNEVEZESE: ...eeieeeeeeeetuneureureeseraerareerasaasaasassssaaasaassssaseessesessesaeeseessaseasesanesnsassnsnssnsenes
[ oA o] <1 < e [ U

A dijak az AFA-t tartalmazzak!

1V 1<) <R
Dijfizetés modja: [ ] Csekkes befizetés [] Banki atutalds [] Befizetés bankszamlara
Dijfizetés iitemezése: [ | havi (tdrgyhd 15-ig)

[ ] negyedéves el6re (kozépsd hé végéig)

[ ] féléves elbre (a 3. hdnap végéig)
[] éves elére (a 3. hdnap végéig)

6. A szolgaltatas megkezdése, a szolgaltatas id6tartama:

A szolgaltatas kezd6 idGpontja: 200..... v .......ccccecuvenenne. ho ..o napja
A szolgéltatas id6tartama: [] hatarozatlan L] hatdrozott: ...cecveeevveenennnnns ig

7. A szolgaltatas technikai paraméterei:

> ol , Atjérc'): ............................ , DNS1: 193.68.47.4, DNS2: 193.68.52.1
ElsGdleges E-mail: .......cccoveveveveeeenns @ hu JEISZO: e

Tovabbi mail cimek:
.............................. @...........hu jelsz0: .....covveveeeeen
.............................. @...........hu jeISZO: ...c.coveveveee

7. Egyéb (pl. akcids) feltételek:

8. A szerz6dés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bél)
13.3. Az El6fizetd a hatarozatlan idejl eldfizetdi szerzidést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani.
13.4. Az el6fizetGi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzdésszegés és az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.
13.5.A Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetbi szerz6dést tizenét napos
hataridével mondhatja fel, ha
a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i
mikodését, és az ElSfizetd ezt a szerzGdésszegést a Szolgdltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstol szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg,
b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehetévé a
Szolgéltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze, vagy
C) az El6fizetd az eldfizetSi szolgaltatédst a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy
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d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itkoz6 mddon vagy célokra hasznélja, )

e) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetben is az ASZF 6. sz.
mellékletét képez6 Haldzathasznalati iranyelvekbe Gtkozben jar el.

13.6. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az El6fizetd az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmezteté elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kévet6 masodik értesités megtorténtét kovetGen, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindstilési id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az ElGfizet6 havi eldfizetési dijanak megfeleld Gsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000
Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizet6 a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan medfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindstilési id6pontjatdl szamitott 3 napon bellil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé modon igazolta.

13.7. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzédést, ha
a Szolgaltatd elektronikus hirkozl6 haldozatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszilintetésére.

9. A szolgaltatas szlinetelésének feltételeit az ASZF 11. pontja, a szolgdltatas korlatozasanak feltételeit az
ASZF 12. pontja tartalmazza.

10. A szerz6désszegés jogkdvetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgaltatds mindségére vonatkozéan a
14. pontban, a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozdéan a 11. pontban, a dijvisszatérités rendjére
vonatkozdan a 16. pontban, az el6fizetét megilletd kotbér mértékére vonatkozoan a 14. és 16. pontban.

11. A szolgaltatasra vonatkozo hibabejelentések a hibabejelenté szolgdlatnal telefonon és az
Ugyfélszolgalatnal tehetdk telefonon, személyesen vagy irasban a jelen egyedi el6fizetéi szerzédés 1./
pontjaban megjelolt elérhetGségeken. A szamlapanaszok bejelentése a jelen egyedi el6fizetdi szerzodés 1./
pontjaban megjelolt Ggyfélszolgalaton tehetd személyesen vagy irasban.

A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 14. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 15.
pontja, a karbantartési szolgaltatasokra vonatkozd informaciokat az ASZF 14. pontja tartalmazza.

12. A szerz6désmodositas feltételei, az eldfizetd jogai szerzédésmddositas esetén (Kivonat az ASZF-bél)
10.1. Az egyedi el6fizetGi szerz0dés mddositasa irasban, a Szolgaltatd (gyfélszolgalati irodajaban
személyesen, egyebekben az eldfizetGi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e
fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi elGfizetGi szerzGdésnek a felek kozGs megegyezésével torténéd modositdsara a
kovetkez6 esetekben kertilhet sor:

10.2.1. az Eldfizetd személye az eldfizetbi hozzaférési pont megvaltozasa nélkil modosul (atiras)
Az ElGfizet6 atirds cimén kérheti a Szolgaltatdtdl az Elofizeté személyének modositasat, ha
személyében szerz6dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen térténé jogutddlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atirds esetén az atirds alapjaul szolgdld tényekrdl a feleknek mindkét fél altal aldirva
irdsban, vagy az Ugyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az Elofizet6 haldla vagy megszlinése miatti
atirds esetén az atirast kér6 orokosnek vagy jogutodnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat
birdsagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirdsra csak abban az esetben
kertilhet sor, ha a meglévl esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal
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egyidejlileg rendezi. Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg
azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benydjtani.
Az atirdsi kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfelelé (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel vald ellatottsagll) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon belll koteles
teljesiteni. E rendelkezésekt6l a Szolgaltatd az ElSfizet6 kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6vé teszi.

Ha az atirds soran a régi és Uj El6fizetOk eldfizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az atiras
idopontjatdl az Uj El6fizetdnek az Uj eldfizeti kategdridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az El6fizet6 az elbfizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és Uj El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atirds 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kétbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A
kotbér Osszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az
1. sz. melléklet tartalmazza.

Az elGfizetGi hozzaférési pont atirdsa és athelyezése kolcsondsen kizarjak egymast.

10.2.2. az El6fizet az el6fizetGi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az elofizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizeté athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az
eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi tertiletén
beliil, ha egyidejlileg az El6fizeté személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd a
formai kovetelményeknek megfelel6 (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagl)
kérelem benyUjtasatol szamitott 30 napon bellil, egyeztetett idépontban teljesiti, ha az El6fizet6 az
athelyezés id6pontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért Uj eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitésének mliszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgaltatd 15 napon beliil értesiti az
El6fizet6t a varhatd teljesitési idopont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti
eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor kertil, és az el6fizetGi jogviszony ett6l az id6ponttol
kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti elbfizetGi
hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven belll nem keril sor, az el6fizetéi szerz6dés az
El6fizet6 — a kiépités hianyardl szold — elGzetes irasbeli értesitésével megszinik.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerlilt, az Elofizet6 atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen elofizetGi hozzaférési pont
esetén pedig kizardélag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. az El6fizet6 mddositani kivanja az el6fizetett szolgaltatas(oka)t

Az ElGfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltaté egyoldalian valtoztatja a csomagot
és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésobb

a) csomag mas szolgaltatasi szintli tartalmi csomagra torténé moddositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kdvet6 honap elsé napjatol teljesiti.

A Szolgaltatd az Eldfizet0 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré6 mddositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az El6fizetd egyoldall nyilatkozataval torténé modositasara
a kovetkezd esetekben kertilhet sor:

10.3.1. az El6fizets eldfizet6i minGsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az El6fizetd igénye esetén valamely kOvetkezG honap elsé napjatol megvaltoztathatja elofizetGi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése el6tt legalabb 15 nappal
megtette. A Szolgaltatd az ElGfizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi minGség mddositasa hatalyba
|épésétdl kezd6dGen a modosult eldfizetbi kategdridra vonatkozd dijakat szamitja fel.

10.3.2. az El6fizeté mddositani kivanja a fizetési mddra vonatkozd nyilatkozatat

Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 hdnap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési
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modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elGtt legalabb 45 nappal megtette. A
Szolgaltaté az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6vé teszi.

Folyoszamlas fizetési mod esetén az El6fizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az El6fizet6 nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba lépésétdl kezd6dben. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgéltatd — az
El6fizetd egyidejl értesitésével — visszatérhet a mddositas el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizets els6 sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kévetden az aktualis dij mellett
az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az Eldfizet6 valamely, a szerzGdésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési méd megvaltozasa esetén a valtozds megel6z6 45 napon) beliil azt a
Szolgaltatd tgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje Utjan irdsban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgéaltatd nem felels, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkéltséget a
Szolgéltatd az El6fizet6tol kovetelheti.

10.4. A Szolgdltatd az egyedi el6fizet6i szerzOdés modositasdért az 1. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetGvel szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a
szolgaltatd egyoldalian programcsomagot moédosit és/vagy dijat emel. Az Eldfizeté az eldfizetoi
mindségre vonatkozo mddositasa esetén nem koteles a Szolgaltato részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF moédositasa )

10.5.1. A Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek egyoldall
modositasara jogosult, kiilonésen, ha a Szolgaltatd

a) a tavkozlési haldzat mliszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet-
hozzaférési szolgaltatassal Osszefiiggd lzleti ok miatt az eldfizet6i szolgaltatasok korét illetve a
szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott csomagokban levs tartalmat kivanja valtoztatni az ElSfizetGi igényeket
felmér6 piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szerepl6 dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivil alld6 barmely koriilményben (kilondsen idegen
tulajdont haldzatra vonatkozd rendelkezés megvaltozasa) bekovetkezett lényeges valtozas
indokolja.

10.5.2. A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és jellege alapjan koteles
megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szolgaltatasok dijat maddositani évente legalabb a
hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor
a szolgaltatds fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezék a KSH arindexet meghaladd
mértékben megvaltoznak, ideértve

e) szolgaltatashoz sziikséges halézat dijai, Uzemeltetési, mikodési koltségek,

f) a haldzatépités, korszerUsités, fenntartas koltségei,

g) csomagvalaszték mddositasa,

h) jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrdl az El6fizetbket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti
modon minden esetben, annak hatéalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni
koteles, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti mddositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyaddk,
b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az El6fizet6k értesitésére a Szolgaltatd
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az esemény miatti, az ASZF mddositasat igényld intézkedésével egyideilileg koteles.

A szolgdltatd nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altaldnos szerzGdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely eldfizetdi dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjel6ltek vonatkozasaban
modositja, az Elofizetd jogosult a moddositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatdi
értesitést kévetd 8 napon belil a szerz6dés azonnali hatalyl felmondasara.

Amennyiben a médositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizeto a
4.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eldfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az ElSfizet6 az eldfizetGi szerz6dést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatdst meghatarozott
idotartam alatt igénybe veszi és az eldfizeti szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a moddositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja az el6fizetGi
szerzOdést, a Szolgaltatd az El6fizet6tol nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kévet6 idGszakra
es6 kedvezmény Osszegét.

Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az Eldfizeto a fentiek szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az egyedi eldfizetGi szerz0dését ugyanattdl a naptdl hatalyosan mddositani.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldall szerz6désmoddositasrdl szold értesitésében megadott
hatariddn, de legalabb 8 napon beliil az El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuld
modositas esetén az El6fizet6 a modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasok az El6fizeto
részér6l a madositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizetd a mddositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatdi értesitéstdl
szamitott 8 napon belll a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a mddositas nem
tekinthet6 elfogadottnak.

A modositas El6fizet6 altali vitatdsa esetén a Szolgdltatd birdsaghoz fordulhat az eldfizetGi
szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koételes az El6fizets figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az El6fizet6 jognyilatkozat tételének kezdd iddpontja a 4.5. pont
szerinti értesitési médonként az alabbi idépontban kezdddik:

a) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén a
kézbesités napjat kévet6 napon,

b) az értesitend6 eldfizetok korétdl fiiggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény Utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt koveto napon,

13. Az eldfizet6 jogosult jogvita esetén a vitat hatosag eld terjeszteni. A hataskorrel rendelkez6 hatosagok
pontos megnevezését és elérhetGségét az ASZF 16.4., 20. pontjai és a 4. sz. melléklete tartalmazza.

14. Az ASZF a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan (www.morsecom.hu) érhetd el.
15. Az El6fizeto nyilatkozatai

a) A jelen egyedi elofizetGi szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra
és a velem egy haztartasban lakokra nézve kotelez6en tudomasul veszem.

b) Kijelentem, hogy a jelen Szerz6dés szerinti el6fizeti hozzaférési pont kiépitéséhez, karbantartasahoz,
javitasahoz sziikséges ingatlanhasznalathoz hozzajarulok.

¢) Tudomasul veszem, hogy az el6fizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képez6 mindenkori

érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételek és annak mellékletei (kiilondsen a Szolgéltatd Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthet6 az Szolgaltatd Ugyfélszolgdlati irodajaban annak nyitva tartasi

54/68


http://www.pr.hu/

idejében, tovabba a Szolgaltatd internetes honlapjan.
d) Kijelentem, hogy az egyedi eldfizetSi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az ASZF kivonatat atvettem.

e) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatds egyes feltételeit (kilondsen a dijat és a szolgaltatott
programcsomagok osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos SzerzGdési Feltételekben szabalyozott
modon elGzetes értesités mellett, egyoldalian is mddosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a
Szolgaltatdnak az egyoldall szerz6désmodositasrél szold tajékoztatdoban megadott hatariddn belil nem
nyilatkozom, tovabba ha dijmodositas esetén a moddositott dijat befizetem, az a modositott feltételek
elfogadasanak mindsuljon.

f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei (kiilondsen a harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén a Szolgaltatot megilletd
kotbér) a szerzGdésre iranyado lényeges rendelkezéstdl jelentGsen eltérnek.

g) Tudomasul veszem, hogy a Szolgéltatd az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabdl
megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos torvények és rendeletek,
valamint az érvényes Altalanos SzerzOdési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzata szerint jar el.

h) Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok
kildése, stb) torténd felhasznalasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatan késobb barmikor megvaltoztathatom.

[ Jigen [ 1 nem

i) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése,
stb) tortén6 kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan kés6bb barmikor megvaltoztathatom.

[ ]igen [ ]nem
Kelt: ..ccvveeeeieees , 200,
szolgaltato el6fizetd

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulo nyilatkozata: (ha nem azonos az Elofizet6vel )
Hozzajarulok, hogy az ElGfizet6 a fent megjeldlt, tulajdonomat képez6 ingatlanon ezen eldfizetGi szerz6dést
a fenti feltételekkel megkdsse.

az ingatlan tulajdonosa
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4. sz. melléklet: Az El6fizet6 felsz6lamlasi lehet6ségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

Az Elofizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valoé jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelent6 szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a Hirkozlési
Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Budapesti Igazgatosag
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.

Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf.997.

Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Debreceni Igazgatdosag
Cim: 4025 Debrecen Hatvan u. 43.

Levelezési cim: 4001 Debrecen Pf.230.

Telefon: 52-522-122

Telefax: 52-417-857

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Miskolci Igazgatosag
Cim: 3529 Miskolc Csabai kapu 17.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf.391.

Telefon: 46-555-500

Telefax: 46-411-475

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Pécsi Igazgatésag
Cim: 7624 Pécs Alkotmany u. 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs PFU Pf.: 459.

Telefon: 72-508-800

Telefax: 72-508-808

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Szegedi Igazgatdésag
Cim: 6721 Szeged Csongradi sgt. 15.

Levelezési cim: 6701 Szeged Pf.689.

Telefon: 62-568-300

Telefax: 62-568-368

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Soproni Igazgatosag
Cim: 9400 Sopron Kossuth L. u. 26.

Levelezési cim: 9401 Sopron Pf.123.

Telefon: 99-518-500

Telefax: 99-518-518

2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités,
sth.) kapcsolatos vita esetén:
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Budapest Févaros Kozigazgatasi Hivatala Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

1088 Budapest, Jozsef krt 6. Tel: (1)4594917, (1)4594870

Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség

7621 Pécs, Jdzsef Attila utca 19. Tel: (72)215904, Fax: (72)525572

Bacs-Kiskun Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség

6000 Kecskemét, Dedk Ferenc tér 3. Tel: (76)513765, (76)481-027

Békés Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4. Tel: (66)441352

Borsod-AbaUj-Zemplén Megyei Kb6zigazgatasi Hivatal Fogyasztdvédelmi Felligyel6ség
3531 Miskolc, Gyori kapu 24/b. Tel: (46)500380, Fax: (46)500381

Csongrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztdvédelmi Felligyel6ség

6741 Szeged, Torok utca 8. Tel: (62)420931, Fax: (62)425335

Fejér Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Tel: (22)311577, Fax: (22)514791
Gy6r-Moson-Sopron Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
9022 Gy6r, Arpad Ut 32. Tel: (96)514484, Fax: (96)514488

Hajdu-Bihar Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztdvédelmi FelligyelGség

4024 Debrecen, Varmegyehaza utca 1/a. Tel: (52)507582, Fax: (52)507598
Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség

3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9. Tel: (36)517138, Fax: (36)517206
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
5000 Szolnok, Sagvari Endre krt 4. Tel: (56)513827, Fax: (56)343603
Komarom-Esztergom Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztdvédelmi FelligyelGség
2800 Tatabanya, FG tér 36. Tel: (34)511216, Fax: (34)511217

Ndgrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

3100 Salgodtarjan, Rakéczi ut 36. Tel: (32)520489, Fax: (32)520490

Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség

1052 Budapest, Varoshaz utca 7. Tel: (1)3182681, Fax: (1)3181639

Somogy Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGség

7400 Kaposvar, F6 utca 57. Tel: (82)410026, Fax: (82)424151
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
4400 Nyiregyhaza, H6sok tere 5. Tel: (42)414351, Fax: (42)310705

Tolna Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

7100 Szekszard, Martirok tere 11-13. Tel: (74)501260, Fax: (74)411749

Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség

9701 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1. Tel: (94)506510, (94)312177

Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Tel: (88)579342, Fax: (88)579337

Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca 10. Tel: (92)313597

Fogyasztovédelmi FéfelligyelGség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szélo
1996. évi LVII. Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:
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Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Harka Onkorményzat jegyzéije
9422 Harka, Nyéki u. 34. 99/506-795

5. Az elso fokon illetékes birésagi forum:

Sopron Varosi Birdsag
9400 Sopron, Szinhaz utca 27, 99/506-850

GyOr-Moson-Sopron. Megyei Birdsag
9021 Gy6r, Szt. Istvan Ut 6., 96/508-797
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabadlyban kételezéen el6irt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd altal kezelt
személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szolé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltaté az El6fizetdk és a Felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az el6fizet6i szerzddések figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkez6 adatokat kezelheti:
a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el6fizetd esetén az el6fizet (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
c) nem természetes személy eldfizeto esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az el6fizet6 bankszamlaszama,

d) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az eldfizeto cime és az eldfizet6i hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggb adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizet6i szerzédés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszaktvethetGsége érdekében a kdvetkez6 adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az eldfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maddjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az el6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald, illetve El6fizetd
azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkez6 adatokat:

a) az Elofizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetOségét,

b) ha sziikséges, az elofizet6i szolgaltatdas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eldfizeté azonositd
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idGpontjat (év, hénap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak madjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

h) az El6fizet6 értesitésének mddjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat lzletszerzési céljabdl - az el6fizetd kifejezett eldzetes
hozzajaruldsaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nydjtott, az El6fizetd altal
igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok (mlsorprogram tartalom
ismertet6, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztonz6 kedvezményes illetve
hliség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eldfizet6k folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa
céljabdl.
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2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok az
el6fizetdi szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha
mas toérvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir el6. A szolgaltatdé az 1.1. f) pont szerinti adatokat
tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a
143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon belll térolni koteles. Kilon torvény ilyen
elGirasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon térvény elGirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht.
szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dés megkotését kovetben az Eldfizetbk
adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének végleges elmaradasa
esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltato legalabb egy évig meg6rzi. A Szolgaltaté az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovets esetleges jogvitara nyitva allo ido leteltéig vagy
a jogvita jogerGs lezarasaig, illetve a szolgaltatds minOségével Gsszefiiggésben szamara jogszabalyban
elGirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltatd a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsz(inéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megorizni.

2.4. A Szolgdltatd a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy
kilénosen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetGi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 haldzataban keletkezo és rendelkezésre allo adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat (izletszerzési céljabdl az El6fizetd
hozzajarulasanak idGtartama alatt kezelheti, az ilyen céli kezelést az  El6fizet6 hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltaté megsziinteti.

2.6. A Szolgdltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetben
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre
kertlt sor.

2.7. A Szolgaltato koteles az El6fizetokrél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.8.1. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapl nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és bels6 elGirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensO, az irattarozasra nem keriil6, vagy az irattarozasi id0 utan selejtezésre kerild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitdgépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul le
kell tér6lni, a papir alapld, személyes adatokat tartalmazd listakat el kell égetni vagy mas mddon
(égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell semmisiteni.
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3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatdk:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetSleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kézvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznalasanak ildozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a
birdsagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol sz4ld torvény elGirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatdk:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz Ugyintézését, illet6leg az tgyfél-tajékoztatast
végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok —
az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing
akcidt illetbleg a marketing jellegli ligyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok —
az El6fizet6 kifejezett hozzajaruldsa esetén - harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacidknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabdl.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevOket a szolgaltatdval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az El6fizet6 hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az El6fizeté adatkezeléshez vald el6zetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden
olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kételez6en nem irja eld.

4.2. Az El6fizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kdvetkezbk szerint szerezheti meg:

a) az egyéni eldfizetGi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcié esetén az El6fizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzajaruldsaval tortén6é adatkezelésrdl szold nyilatkozatdt a Szolgaltatd
lgyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkildott irasbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésli az érvényes.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség

terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetové.
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5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatdé alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatdval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi feleldés

5.1. A Szolgaltatd altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Jackel Gusztav

beosztasa: ligyvezetd

elérhetésége: 9400 Sopron, Patak u. 13.

5.2. Az adatvédelmi felelGs koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkdja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizet6k és Felhasznalok részére az tigyfélszolgalati
irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetéségét.
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tamogatott halozathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathaszndlati iranyelvek olyan, dltalaban az Internet szolgaltatok altal vilagszerte elfogadott
iranyelvek gy(jteménye, melynek az ISZT javaslata szerint a szolgaltatdk Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben
kellene szerepelnie. Ezek az iranyelvek nem csupan ajanlasok, mint amik a Netiquette jelleg(i
dokumentumokban szerepelnek, hanem szigor( szankcidkkal betartandé kovetelmények.

Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevd Uigyfelek védelmét
szolgalja, azdltal, hogy védi a szolgaltatd érdekeit, valamint annak halozatadt és szolgaltatasat, a
rosszhiszem(i, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az 1SzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltatd megkévetelje az Ugyfeleitdl az iranyelvek
betartasat.

A felhasznaloknak a jelen iranyelvek megsértése (igyében a szolgaltatojukkal ajanlott felvennitk a
kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartott abuse@morsecom.hu e-mail cimen.

A haldzathasznalati irdnyelvek jelen szévegét az ISzT 2002. decmber 19-i kézgy(ilése elfogadta.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcid sulya legyen 6sszhangban a
vétség sllyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a szolgaltatas sziineteltetése,
végso esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgdltatasi irdnyelveit, a
szolgaltaté fenntartia maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, elGzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az
elofizet6k tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
szilkségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilonésen sllyos vagy azonnali karokat okozd
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked6 a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen térvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt
vagy dijszabast sértd mddon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato (beleértve
az ingyenesen elérhet6 szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a
felhasznald a szolgaltatd haldzatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmadd vagy
megtéveszt6 tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-haldzat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen
ilyen irdny( probalkozas.

Tilos barmely végpont mikodésének megzavarasa vagy szandékos tllterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd haldzatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgdltatd altal nydjtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerzbi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok
szerzGi joga sérll (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).
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3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltatd haldzatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.
3.12. Egyik felhasznalé sem gylijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informacidkrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkdil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitégépes betorés
megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara
vonatkozd informacidt rendszeresen napldz, de ezeket a napléban rogzitett informacidkat is csak az eredeti
cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatdé haldzatat vagy szervereit nagy terjedelm(i vagy nagy mennyiségl levelek,
illetve kéretlen kereskedelmi (izenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek
tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, aldirasgyljtések és
politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalm( Uzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket
kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatdé haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségl, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begylijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd haldzatan igénybe vett
barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt modon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos képiat kildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos igen
hosszu Uizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés
megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan (izenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy hasonld lzeneteket, fliggetlendl attdl,
hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fiiggetlenil attdl, hogy a
cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen
levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatétol kiildott levelekre
vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik
Internet szolgaltaté szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltaténal
elhelyezett web lap rekldmozasara, Ugy koteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek
megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik
feleldsek minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltatd altal nyuljtott
szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése el6tt.

A "contact" informacidénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informacidék miatti
karokért a szerz6do fél tartozik felelGsséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszk6zokkel, hozzaférési lehetGséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, lzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.

6. Az osztott eré6forrasokra vonatkozé iranyelvek
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A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott erGforrasokra épil. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott
(indokolatlan mérték(i) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is, minden
mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A haldzati eréforrasokkal valo visszaélések leronthatjak
a halézat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe Utkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgéltatas
felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen széveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa,
de a mindenkor mérvadd szoveg az altala el6re megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal)
elérhet0 lesz.
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7. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Internet-hozzaférési szolgaltatas mindoségének a fogyasztok védelmével 6sszefiiggd
kovetelményei

Mindségi mutaté megnevezése Vallalt célérték

1./A szolgéltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallaldsi hatarideje | ASZF 7.1. pontja szerint

ASZF 14.3. és 14.4. pontja

2./A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje szerint

3./A szolgaltatas rendelkezésre allasa ASZF 8.1. es 8.2. pontja

szerint
Minoségi mutatdo megnevezése vallalt Vallalt
9 9 célérték minimalérték

4./A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

A szolgaltatasi terlilet egészét érinté6 atmeneti sziinetelés

a) |egy évben ésszesen legfeljebb 175,2 IegfeI]e,bb 175,2

ora ora

Az elbfizetk legaldbb 10%-at érintG atmeneti sziinetelés | legfeljebb 175,2| legfeljebb 175,2

b) egy évben Osszesen ora ora
5./Garantalt (atlagosan elvarhato) le / feltoltési sebesség Iegalitt))ilz /§4/ 64
6./Bit hibaarany hozzaférési vonalanként” 0

*A nyUjtott szolgaltatas IP csomagkapcsolt technoldgian mikodik, igy a bit hibaarany nem értelmezhet6.
Ld: 345/2004. (XII. 22) Kormanyrendelet 1.sz.M 3/c pontja

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ Uj hozzaférési Iétesitési id6: A szolgaltatashoz Iétesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizetdnél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eldfizetGi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltaté és az eldfizet6 megegyezik, hogy tébb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont
kiilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgdltatasnak az egyes helyszineken torténG biztositasa kilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilondsen:
visszavont megrendelések,
az Uj elofizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,
azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
ha a létesités az elbfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant
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idében,
ha az igényld halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a létesitésre.

11111

80 %-aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett érakba beleszamitandok az (innep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe
tartozo, szolgaltatasminOséggel Gsszefiiggd hibakra vonatkozo eldfizet6i bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetOségérdl, vagy csokkent minGségérdl szl6 bejelentés,
amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 haldzatnak,
illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetéi hozzaférésrdl
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl

///////

ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerz6dik.

Kizart esetek kiiléndsen:
végberendezés hibaja,
ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén
kivil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
az elofizet6 kéri a javitas elhalasztasat,

3./ A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetGség tényleges idGtartamanak aranya
az adatgy(iijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetfség tényleges idGtartama az az idGszak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, fliggetlenil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezzilk, amikor a szolgaltatds az el6fizetd szdmara nem igénybe vehetd. A
szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:

a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

a szolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiiléndsen:
a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt mddon torténd sziinetelése.

4./a) A szolgaltatasi terlilet egészét érintd sziinetelés: Azon idGtartam, amely alatt az adatgy(iijtési
id6szakban a szolgaltatds a szolgaltatasi teriilet egészét érintéen az elbfizetdk szamara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybevehetd. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd
szolgaltatasi terliletének valamennyi eldfizetéje egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.

Ide tartozik kilondsen:
a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kiilonosen:
a szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelése,
az el6re nem lathato és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,
illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, amennyiben
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a szolgaltatd errdl el6fizet6it megfelelGen tajékoztatta.

4./b) Az eldfizetk legaldbb 10 %-at érintd sziinetelés: Azon idGtartam, amely alatt a szolgaltatds az
el6fizetok legaldbb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybevehetd.
Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi terliletén az adott szolgaltatasra el6fizetok 10
%-a egy idoben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik kiilonosen:
a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kiilonosen:
a szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt mddon torténd sziinetelése,
illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, amennyiben
a szolgaltatd errdl el6fizet6it megfelelGen tajékoztatta.

5./ A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltGltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség,
amelyet a szolgaltatd az eldfizetGi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-
aban garantal.

Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket a BIX haldra kapcsolt referencia szerver(ek)en kell végezni.
(A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom keriil generalasra kivalasztott helyeken telepitett
hozzaférési pontokrdl. A tesztforgalom egyszer(i TCP (FTP) forgalombdl allhat. Nem sziikséges a hasznalt
halézati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasolasa. A tesztvizsgalat id6pontja: a mérés forgalmas
id6szakban ker(l végzésre. A tesztvizsgalat id6tartama: 3 perc. Amig fliggetlen szervezet altal miikodtetett
referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd altal biztositott vizsgald szerverrel elvégzett
vizsgalatok eredményei is elfogadhatok.)

6./ Bithiba arany hozzaférési vonalanként: A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek
szamahoz képest.
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