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1. A halozattulajdonos neve, cime, adatai:
( Zsira kozség beltertiletén)

Haldzat tulajdonos neve: Zsira kézség Onkorményzata
Roviditett neve: Onkorményzat

Székhelyének cime: 8476 Zsira Rakdczi Ferenc u 8.
Telefonszama: 06/99/543-013, 543-014, 368-023
Faxszama: 06/99/543-014

E-mail cime: kozsira@axelero.hu

Addszama: 15370859-2-08

2. A szolgaltaté neve, cime

2.1 A szolgaltatd neve: Morsecom Hirkozlési Tervezd és Informatikai Betéti Tarsasag

Vallalkozas szervezeti formaja: Betéti Tarsasag

Roviditett neve: Morsecom Bt

Cégjegyzékszama: 0806009837

Addszéama: 21014486-2-08

2.2. Székhelyének cime: 9400 Sopron Gyirdti u.9
Telephely cime: 9400 Sopron Besenyd u. 28
Fioktelephely cime: 9422 Harka Alpesi u 26.
Postacim: 9401 Sopron Pf: 33
Telefonszam: 06/99/505-280
Telefaxszam: 06/99/505-281

E-mail cime: morsecom@morsecom.hu

3. Ugyfélszolgalatanak elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi id6), illetve internetes
honlapjanak cime

3.1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Telefonszama,
telefaxszama

9400 Sopron Beseny0 utca 28 Hétf6tol-Cstitortokig 9-16 T:99/505-280

Postacim: 9401 Sopron Pf: 33 Pénteken 9-13 F:99/505-281

3.2. Hibabejelent6 szolgalat

Teriilet megjeltlése IdGtartama Telefonszama
Zsira 0-24h (munkaidon kivil lizenetrogzitd) | 99/505-280
Ugyeleti idében (H-Cs 8-9, 16-20) 30/298-1326
(P 89, 13-20)

3.3. Internetes honlap cime: http://www.morsecom.hu
4. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idébeli hatalya

4.1. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatdlya ala tartozo szolgaltatasra és
annak igénybevételére vonatkozo egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a személyi hatdlya ala tartozok
koz6tti jogviszony szabalyozasa.
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4.2. Az ASZF targyi hatdlya a vezetékes miisorjel elosztasra (kabel-tv, radio) terjed ki.
4.3, Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: Szolgaltato, El6fizetd, Felhasznald

Szolgaltatd: az 2. pontban megjeldlt gazdalkodo szervezet

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiilondsen az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat.

El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas
szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgdltatdas nyujtdjaval ilyen
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerz6déses viszonyban all.

Egyéni eldfizet6: az a természetes személy eldfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén
kivul veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (lizleti/intézményi) el6fizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkilli gazdasagi tarsasag vagy mas
szervezet, tovabba az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenysége
korén belll veszi igénybe a szolgaltatast.

4.4, Az ASZF teriileti hatdlya kiterjed mindazon kozigazgatasi egységre (varos, kdzség), ahol a Szolgaltatd a
tulajdonjoga vagy mas jog alapjan kabelteleviziéos misorelosztoé rendszert lizemeltet a hirkozlési hatdsag altal
elfogadott és nyilvantartasba bejegyzett bejelentése alapjan.

4.5, Az ASZF a szolgaltatds megkezdésének napjatdl kezdédden hatérozatlan ideig van hatalyban.

4.6. Az ASZF hatélya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatéval vagy jogelddével kotstt hatalyos eléfizeti szerzGdésre
is.

5. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

5.1. Az Eldfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd szeékhelyére vagy ugyfélszolgalatara postai Uton feladva vagy
személyesen benyujtva irdsban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

5.2. A Szolgaltatd Ugyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilonosen az ASZF
kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kézzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhet6 ligyfélszolgalat szdbeli tajékoztatast ad.

5.3. A Szolgaltatd EldfizetOvel szemben fennalld altalanos értesitési kotelezettségét az aldbbiak szerint teljesiti:
a) az eldfizeto kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan akkor, ha a Szolgaltaté maradandd mddon régziteni tudja, hogy a szdbel
értesitést az eldfizet6 tudomasul vette.

5.4. A Szolgaltaté a halézat karbantartasra, felljitdsa, cseréje, atalakitasa miatti értesitési kotelezettségét az
alabbiak szerint teljesiti:

a) az eldfizeto kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) az értesitendd eldfizetdk korétdl fiiggéen — helyi Gjsagban vagy orszagos vagy megyei napilapban legalabb
két alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd kételes az értesitést az
Ugyfélszolgalatan is kozzétenni.

5.5. A Szolgéltatd az ASZF eldfizetSi szerzGdést érintd modositasara vonatkozd értesitési kitelezettségét — a
modositas hatalyba Iépését megel6z6 30 nappal korabban — az alabbiak szerint teljesiti:

a) az el6fizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) az értesitend6 eldfizetok korétdl fiiggéen helyi Ujsagban vagy orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény Utjan, vagy
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C) az értesitendd eldfizetOk koréhez igazodd terjesztésl, ingyenes idGszaki lapban feladott kdzlemény utjan,
vagy

d) amennyiben a c) pont szerinti id6szaki lap az adott foldrajzi teriileten nem &ll rendelkezésre, Ugy minden
el6fizetGje szamara dijmentesen elérhetd informacios csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb Gsszesen
3 6ra id6tartamban vald kozzététellel.

A b)-c) pontok szerinti értesitéssel egyidejlleg a Szolgaltatd koteles az értesitést az Uigyfélszolgalatan is
kozzétenni.

Az ASZF moédositasara vonatkozd értesitési modok kozill a c) és d) pont szerinti méd nem alkalmazhatd a
szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére vonatkozé modositas esetén.

Az ASZF Szolgaltato ltali egyoldali médositasa esetén a modositasardl szol6 valamennyi értesitésnek legaldbb a
kovetkezOket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a médositasok lIényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetGségét;

e) ha a szolgaltatd az el6fizetGi szolgaltatasok dijat mddositja, akkor a médositott dij Gsszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges kortlményt, amellyel a szolgéltatd a
modositast indokolja;

g) az eldfizetét az altaldanos szerzOdési feltételek egyoldald mddositasa esetén megilletdé jogositvanyokat,
felmondas feltételeirdl sz0l6 tajékoztatast.

6. A szolgaltaté altal nyGjtott el6fizeti szolgaltatasok meghatarozasa

6.1. Az elektronikus hirkdzlésrol szl 2003. évi C.tv. 188.§. 74. pont szerinti mlsorelosztas: a miisorszolgaltatd
altal elGallitott jelek egyidejd, valtozatlan tovabbitasa vezetékes (kabeles) haldézaton vagy nem miisorszord
radiotavkozlé rendszeren a milisorszolgaltatd telephelyétdl, illetéleg a milisorszétosztd haldzat végpontjatdl
elkilondlt szervezet kozbeiktatdsaval az arra jogosult felhaszndld vevokésziilékéhez, a tiznél kevesebb
vevokészilék csatlakoztatasara alkalmas haldzat segitségével torténd jeltovabbitas kivételével. Nem mindsil
misorelosztasnak a telekhataron beliili vezetékrendszeren végzett tevékenység.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes m(isorjelelosztas (kabel-tv, radio)

6.2. A Szolgaltatd a vezetékes miisorelosztasi szolgaltatason bellll az egyidejlileg tovabbitott miisorok eltéré
mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a bennik
szerepl6 misorokat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) és az egyes csomagok dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az EldfizetOk Gsszessége vagy azok
egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi
szerz6dés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilonésen az, ha egyes misor igénybevételét a Szolgaltatonak a
misorszolgaltatokkal fennalld szerzOdései egyes el6fizetdk szamara eltéré feltételekkel (dijazassal) vagy
egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. vendéglatdipari el6fizetd); ez esetben a Szolgaltatdé a melléklettdl eltérd
egyedi dijfizetési feltételt dllapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a szerzédéskotéstadl.

A milisorcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepléd miisorok Osszetételének, csomagon beliili
elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak késObb részletezésre kerll6 feltételek teljesitése melletti egyoldall
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja.
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7. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az elofizetdi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli és
foldrajzi korlatai

7.1. A Szolgdltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak eldfizetdi eldfizetsi hozzaférési pont létesitését
kovetGen illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eldfizetoi hozzaférési pont meglétének
igazolasat kévetben irasban megkotott eldfizet6i szerz6dés alapjan vehet6k igénybe.

7.2. Az elfizetli szerz8dés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl all:

a) a jelen Altalanos SzerzOdési FeltételekbGl, mely a Szolgaltatd szolgaltatdsa igénybe vételének altalanos
feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi el6fizet6i szerz6dés, amely az eldfizet6re és a konkrétan igénybe venni kivant szolgaltatasra
vonatkozd egyedi, vagy csak az adott el6fizetére vonatkozo specialis adatokat és feltételeket tartalmazza.

7.3. Igénybejelentési eljaras

7.3.1. Az igénybejelentést (elbfizetSi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére
iranyuld ajanlatot) minden esetben irdsban kell megtenni. Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szolo értesités, amelyet a Szolgaltatd az eldfizet6i hozzaférési
pont létesitésének, illetve szolgaltatas igénybevételének lehet6ségérdl ad ki, tovabba

- az Igényl6 részér6l a Szolgaltatd altal biztositott Igénybejelentés formanyomtatvany (2. sz. melléklet)
kitoltése és alairasa.

7.3.2. A Szolgaltato ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsil az Igényl6 részérdl a Szolgaltatd altal
biztositott Igénybejelentés nyomtatvany kitdltése és alairasa.

7.3.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igényl6 az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja
venni.

7.3.4. Az igénybejelentés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvany kerll alkalmazasra,
melynek kotelezben kitoltendd tartalmi elemei a kdvetkezok:

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és telefonszama,
el6fizetdi mindségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy elbfizet6 esetén: az eldfizetd lednykori neve, anyja neve, szilletési helye, ideje,
azonositd okmany tipusa, szama; nem természetes személy el6fizet6 esetén: az el6fizetd addszama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama,

c) a kért el6fizetéi hozzaférési pont l|étesitési helye, nyilatkozat a létesitési helyiil szolgdld ingatlan
tulajdonjogardl,

d) ha az igénylé nem a c) pontban megjel6lt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant tv és radid késziilékek darabszama, a normal feltételektdl eltérG kiviteli igény vagy
idépont,

f) az igénybejelentés helye és id6pontja, az igényl6 vagy szerzOdéskotésre feljogositott képviselGjének aldirdsa

7.3.5. Az igényl6 az Igényl6lapon kételes nyilatkozni, hogy a az eldfizet6i hozzaférési pontként megjel6lt
ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyiben az igénylé az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlant bérleti
szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszer(ien haszndlja, kételes az Igényl6laphoz az ingatlan
tulajdonosanak (kezelGjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténé hozzajarulasat
tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az igényld sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a
hozzdjarulast az ingatlan dijmentes igénybevételéhez. Az igényl6 az elofizet6i hozzaférési pont kiépitését csak
olyan ingatlanba kérheti, melyben az eldfizet6i szerz6désbil eredd kotelezettségeinek (kiilonosen ellendrzés,
karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni.

7.3.6. Az Igénybejelentést akkor érvényes, ha azt két példanyban kitoltotték, és azt
az Igényl6 részérol
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- természetes személy Igényl0 esetén az Igényls sajat kezlileg,

- nem természetes személy Igényl6 esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltatd részérdl

- az Ugyfélszolgalati Irodaban térténd igénybejelentés esetén a Szolgaltaté arra felhatalmazott képvisel6je, vagy

- az Ugyfélszolgdlati Irodan kiviil felvett igénybejelentés esetén a Szolgéltatd igazolvannyal elldtott, alairasra
felhatalmazott képviselGje

irta ald. Az els6 példany a Szolgaltatdé, a masodik az Igényl6 példanya.

7.3.7. A Szolgaltatd az igénybejelentés egy példanyat koteles az igényl6 rendelkezésére bocsatani.

7.3.8. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen kitoltétt igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil — hatarid6 megjeldlésével igazolhaté mddon
felhivia az igénylét.

7.3.9. Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazé igénybejelentés a
Szolgaltatéhoz megérkezik.

7.3.10. Az igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizeti hozzaférési pont Iétesitési helyként
megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizet6i hozzaférési pont |étesitése érdekében sziikséges elGzetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

7.3.11. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és lizemel6 haldzathoz vald csatlakozasi
igény esetén legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon beliil nyilatkozik annak teljesithetéségérdl.

7.3.12. Amennyiben a Szolgaltatd a 7.3.10. pont szerinti felmérést kévetGen vagy sajat nyilvantartasa alapjan
megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétol kezd6d6 30 napon belill,
vagy az Igényld altal kért késébbi, de legfeljebb 180 napon beliili id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan
irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 8.2. pont) esetén az eldfizet6i szerz6dés megkotésére
vonatkozd aldirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelel6 indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallaldsanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl. Az
ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés idGpontjara.

7.3.13. Az Igényl6 a Szolgaltatd ajanlatara 8 napon beliil koételes irasban valaszolni, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényld az
ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbdl torlésre
kerdl.

7.3.14. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl tordlni, ha az igényld a belépési dijat, vagy a
szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkuild6tt ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott hataridén belll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza, tovabba ha az Igényld altal
megjelolt eldfizet6i hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén kivili, vagy ha a megjeldlt helyen az
el6fizetéi hozzaférési pont nem épithet6 ki.

7.3.15. Amennyiben az igényl6 a Szolgaltatd altal megadott szerelési idGpontot nem fogadja el, az IgénylGnek és
a Szolgaltaténak is megfelel6 Uj idGpontot kell egyeztetni.

7.3.16. Amennyiben a Szolgaltat6 az igényt eldre lathatdlag az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil, vagy
az Igényl6é altal igényléskor megjelolt késObbi idépontban nem tudja kielégiteni, az igény elutasitasarol az
Igényl6t irasban, megfelelé indoklassal koteles értesiteni és egyuttal tajékoztatni arrdl, hogy az igény
kielégitésére varhatdéan mely mas idépontban kerlilhet sor.

7.3.17. Amennyiben az igénybejelentés az elbfizetGi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, ugy a 7.3.
pont szerinti igénybejelentési eljaras mell6zhetd.

7.4. SzerzOdéskotési eljaras
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7.4.1. Az el6fizetGi szerzOdés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetben irasban kell megtenni.
Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szold értesités, amelyet a szolgaltatd az el6fizetGi szerzOdés
megkotésének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- a szolgdltatast igényl6 elOfizetd részér6l a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi el6fizeti szerzodés
formanyomtatvany kit6ltése és alairdsa és a Szolgaltatd részére torténé megkiildése vagy atadasa.

7.4.2. A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsiil az Eldfizetd részérdl a Szolgaltato altal
biztositott Egyedi el6fizetdi szerzGdés nyomtatvany Kkitoltése és aldirdasa és az ElOfizet6 részére torténd
megkiildése vagy atadasa.

7.4.3. Az el6fizetGi szerz6dés akkor érvényes, ha azt irasban kototték és a két példanyban kit6Itott szerzodést

az El6fizet6 részérdl

- természetes személy El6fizetd esetén az Eldfizetd sajat kezlileg, vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban
meghatalmazott képviselGje

- nem természetes személy El6fizet6 esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltatd részérdl

- az Ugyfélszolgalati Irodaban térténd szerz6déskostés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott munkatarsa, vagy
- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkoétott szerz6dés esetén a Szolgaltatd alairasra felhatalmazott képviseldje
irta ala.

7.4.5. A Szolgéltatd az egyedi eldfizetSi szerzGdés egy példanyat és az ASZF kivonatat téritésmentesen koteles
az eldfizeté rendelkezésére bocsatani. Az Eldfizet0 kérésére a Szolgaltatd a teljes ASZF egy példanyat is az
El6fizet6 rendelkezésére bocsatja az 1.sz. mellékletben megjeldlt dij ellenében.

7.4.6. El6fizetGi szolgaltatasok csak irdsban megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan vehetdk igénybe.
Csillagpontos haldzat esetén az El6fizeté programcsomagok koziil valaszthat.

Az El6fizetd — eltér6 megallapodas hianyaban — barmely programcsomagot igénybe veheti, illetve azt a jelen
ASZF feltételei szerint mddosithatja valasztasat. A Szolgaltatd a programcsomagban levé programokat az
el6fizetd el6zetes értesitése mellett megvaloztathatja, Uj programcsomagokat alakithat ki.

7.4.7. Egy el6fizetGi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan jogviszony csak
egy el6fizetOvel létesithetd.

7.4.8. Az ElGfizetdk csoportjanak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerz6déskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az El6fizetd kotelezettségei. Az
egyittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerzGdésszegés a csoporttal kotott szerzédés
megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a
csoport tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara, akik a szerzGdésszegd
magatartast tanusitottak.

7.4.9. A Szolgaltatot az eldfizetGi szerz6dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotését megtagadija, ha

a) az Elofizet6nek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredo dijtartozasa van, vagy

b) az El6fizetd korabbi el6fizetéi szerz6désének megsziinésére 1 éven belll az El6fizetd érdekkorében felmerdilt
okbol ered6 felmondas miatt kertilt sor.

7.4.10. Ha az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése el6tt a megkotott szerzédést felmondja, az 1. sz.
melléklet szerinti eldllasi dijat kételes megfizetni.

7.4.11. Ha az el6fizet6i hozzaférési pont a Szolgaltatdnak felrohatd ok miatt nem keril kiépitésre, ugy a
Szolgdltatd tartozik a befizetett el6leg Ptk. szerinti késedelmi kamattal novelt Gsszegét az Igénylének
visszafizetni.

7.5. A szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai
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7.5.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid haldzat, és El6fizetbi szerzodést
mar el6z0leg kiépitett el6fizetéi hozzaférési végponton torténd szolgaltatds igénybevételre lehet kotni. A
szolgdltatas igénybevételéhez a 18. pont szerinti elektronikus hirkdzlési végberendezés is sziikséges, és
amelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat felelGsségére kot el6fizetGi szerz6dést. A
Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

7.5.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs az egyes miisorszolgaltaték mlisoranak sajatossagai kivételével.

7.5.3. A tavkozlési szolgaltatasokat az El6fizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott tertileten (vételkdrzet) veheti igénybe.

7.5.4. Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetGi hozzaférési ponton
keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

8. Az elbfizet6i hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztositoé iizembe
helyezésre vallalt id6 (célérték)

8.1 Az eldfizetGi szerzGdés alapjan az el6fizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd - a felek eltéré megallapodasa
hianyaban legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll - a haldzatdhoz kapcsolodd eldfizetdi
hozzaférési pontot létesit, amelyen az Elfizetd a haldzaton nydjtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat a
szerz6dés idGtartama alatt a szerzGdés feltételei szerint igénybe veheti.
A felek eltér6 megallapodasa esetén a hozzaférési pontot |étesitésére az Igényld altal kért késdbbi, de legfeljebb
az igénybejelentéstdl szamitott 180 napon beliili id6pontban keril sor.

El6fizet6i hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd egy elektronikus hirkozld
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe. A szolgaltatd jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat
(belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért az 1. sz.
melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

8.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az e
melléklet szerinti dijak a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz a mar kiépitett
gerinchaldzathoz valo olyan Uj eldfizetdi hozzaférési pont létrehozasara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett haldzat el6fizetoi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi tavolsagban van és
b) az Uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitése soran nincs szilkség harmadik személy tulajdonat képezd kozblilsé
ingatlan igénybevételére, és

C) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erGsités nélkil legfeljebb 3 vevokésziilék miikodtetését biztositjak és 2 vevokésziilék (tv vagy
radio) fizikai csatlakozasat teszik lehet6vé szabvanyos lengbaljzaton vagy fali csatlakozon keresztiil.

8.3. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a kabelek az eldfizets altal
biztositott befogadd létesitményben (véddcss, kabelcsatorna) kerlilnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a
falon kivil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, Iépcs6hazban és a haz kiils6 falan vezetékcsatornaban van
vezetve. A fenti, eldfizetOi hozzaférési pont |étesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltér6 mennyiségi vagy
minGségi el6fizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij szamithatd fel az 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.
Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilonésen az alabbiak:

a) Az el6fizeté fold alatti létesitést igényel annak ellenére, hogy az el6fizet6i leagazastdl (TAP) léges
ledgazassal vald bekotés is megvaldsithatd.

b) Az el6fizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tébb, mint 30 méter tavolsagra van.

C) Az el6fizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az el6fizet6 er6sitd felszerelését kéri.
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e) Az eldfizet6 a szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozoan alkalmazott technoldgiaktdl eltér6
megoldast igényel.

f) Az eldfizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri.

9) Az eldfizeto esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

8.4. A 8.2. pontban megjeltltektdl eltérs feltételek esetén a Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl.
harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhaldzati rész kiépitése, stb.) fennallasatdl teheti fiiggové.

8.5. A 8.2. és 8.3. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 2 vevOkészilék mikodtetését biztositd
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényl6 tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz
létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vald erlsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben
rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az igényl6 a normal feltételek
szerinti minGségl és kivitel(i eszkozoktdl eltérd mindségli vagy Kkivitelli eszkdzoket (kabel, kabelcsatorna,
csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltér6 kivitelezési technoldgia
munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitésétol valo elallasra.

8.6. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylok személye vagy az
ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elGsegitd ideiglenes akcidkat
meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel dsszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly modon
atmenetileg modositani, amely az igénylok szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél
kedvezdbb feltételeket tartalmaz.

8.7. El6fizetdi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd
vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozrem(kodos alvallalkozot is) az eldfizetSi hozzaférési pont
kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai elGirasok maradéktalan
betartasa mellett a t6le elvarhatd gondossaggal eljarni Ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett
terlilet eredeti allapotdaban maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezédések
eltavolitasat is.

8.8. A kivitelezés soran az igényl6 kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés, fal- ill.
fodém attorések helye, stb. ) el6zetes egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgaltatas-
hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatds késObbi karbantarthatésaga szempontjabdl megfelelé és
megvaldsithato.

8.9. A Kkivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithet6ségének, valamint a 220 V-os haldzati
csatlakozas biztositasa az igénylG feladata. A feleket egyittm(ikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
szilkséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutdssal kapcsolatban.

8.10. A kivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkerllhetetlen karokon (pl. furas, fart lyuk
kordli falfelllet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott fellileti sériilések) tilmend és bizonyithatdan altala
okozott karért a Szolgaltato felelds.

8.11. A kiépitett teljes kabelhaldzat valamennyi beépitett eszkdzzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi. Az
El6fizetd és a Felhasznald minden téle elvarhatot elkdvet az ingatlandban talalhato haldzati elemek meg6rzéséért
és épségének biztositasaért.

8.12. Az El6fizet6 és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az
igénybejelentés megtételekor vagy azt kovetden a Szolgaltatd kérésére kiilon nyilatkozatban kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy a kiépitett haldozatra a Szolgaltatd a vezetékjogot az illetékes foldhivatalban
bejegyeztethesse.



Altaldnos Szerzédési Feltételek 12/51 Hatalyba 1épés kelte: 2007.01.15
Utolso modositas kelte: 2006.12.11
Késziilt: 2006.12.01

8.13. Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az ElGfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

8.14. Nem minésll a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstdl szamitott 30
napon tuli el6fizet6i hozzaférési pontot létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal késGbbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja, vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa miatt (kilénésen hasznalati, kabel-atvezetési engedély
hidanya) a rendszerre vald csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg.

9. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

9.1. A Szolgaltatd az elbfizetdi szolgaltatasokra a 6. sz. mellékletben meghatarozott mindségi célértékeket
biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszer(ien hasznalt és fenntartott eldfizetGi hozzaférési ponton a tényleges
rendelkezésre allasi id6 legalabb 90 %-aban.

9.2. A szolgéltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban kerll kiszamitasra, Ugy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi idGbGl (a naptari év napjai szama szorozva 24 oraval) levonasra kerlilnek az alabbi,
szolgaltatas nélkuli idotartamok:

a) a vis major miatti szlinetelés idGtartama,

b) Szolgéaltatd érdekkorén kivili egyéb ok miatti sziinetelés (kilondsen: idGjarasi viszonyok, baleset, stlyos
energia-ellatasi zavar, misorszolgaltatasok idGjarasi és egyéb ok miatti kimaradasai, haldzati eszkozt érintd
rongalas, lopas) idGtartama,

c) Elofizet6 kérésére tortént szlinetelés idGtartama,

d) El6fizeto szerz6désszegése miatti korlatozas idGtartama,

e) nem sajat tulajdonl haldzaton vald szolgaltatasnal a haldzati hiba id6tartama.

9.3. Ha a Szolgaltaté az (1) bekezdés szerinti vallalasat az el6fizetés idGtartama alatt nem tudja betartani, az
El6fizetd a késébbiekben részletezett feltételek szerinti eldfizetési dij visszatéritésre jogosult.

9.4. A minGségi célértékek értelmezését a 6.sz. melléklet tartalmazza.

9.5. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csokkentett minGségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltatdé az 1. sz.
mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles a csatorna megnevezésével tételesen
feltintetni a 6. sz mellékletben. E csatornak vonatkozasaban mindségi reklamaciét az El6fizetd csak a
csokkentett minGségi kbvetelményeket el nem éro vételi minGség esetén tehet.

Csokkentett minGségi kovetelmény(i szolgaltatas nydjtasara

a) csokkentett miiszaki minGségl csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes érték{ szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem feleld mindségli bejové miisorjel vétel esetén
kerilhet sor.

Csokkentett miiszaki minGségl csatorna igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatascsomagban masik, teljes értékli csatorna felhasznalasa telitettség miatt mar nem lehetséges,
vagy

b) a rendelkezésre all6 teljes értékii csatornakapacitas olyan frekvencian talalhatd, amelyen valo vételt a régebbi
televizidkészilékek nem teszik lehetbvé,

de a misor vételét az el6fizet6k tobbsége igényli.
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A teljes érték(i szolgaltatas kévetelményeinek meg nem felel6 minGségli bejovoé miisorjel vétel esetén a misor
szolgaltatdscsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott misor vételét annak tartalma/témadja miatt az
el6fizetdk tobbsége igényli.

9.6. A szolgaltatas minGségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az elofizet6i hozzaférési pontokon id6szakonkénti szlrdprébaszerli méréssel, illetve

d) az Eldfizetd minGségre vonatkozd panasza esetén az Eldfizet el6fizet6i hozzaférési pontjdn a panasztdl
fliggben objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv moédon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfelel6 miiszert és sziikség esetén ellenbrzé vevéberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

9.7. Ha az el6fizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizets vitatja, a vita eldontése érdekében
az El6fizet6 jogosult a hirkozlési hatdsagtdl minGség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett
mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds minGsége nem megfeleld, a Szolgaltatd kételes a
szolgaltatas minGségét a vallalt minGségi célértékeknek megfelelGre kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltato jogosult a
hatdsaggal k6zésen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit
(1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatéval szemben
érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az El6fizetére atharitani.

10. Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetéi adatok listaja, az eldfizetdi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak

10.1. Az egyéni elGfizet6i szerzOGdéskotés céljagra a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi eldfizetGi szerzGdés
nyomtatvanyt keriil hasznalatra, melynek kotelezéen kitdltendd tartalmi elemei a kévetkezok:

a) az eldfizeté neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és telefonszama,
el6fizetGi kategoridja,

b) természetes személy elbfizet6 esetén: az eldfizetd lednykori neve, anyja neve, szilletési helye, ideje,
azonositd okmany tipusa, szama; nem természetes személy el6fizet6 esetén: az el6fizetd addszama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama,

) annak az eld6fizetdi hozzaférési pontnak a helye, ahonnan az El6fizetd a szolgaltatast igénybe kivanja venni, az
el6fizetéi végberendezés felszerelésének helye, nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

d) ha az igényl6 nem a c) pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata

e) az eldfizetni kivant szolgaltatas(ok), a szolgdltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a
hatarideje,

f) a szolgaltatasra iranyuld dijak és egyéb kapcsolddd dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés modja, hatarideje,
csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszamla szama és megbizas a bank részére,

g) az el6fizet6 hozzajaruldsa adatainak kezeléséhez,

h) az elofizetési szerzOdéskotés helye és idOpontja, az el6fizeté vagy szerzdéskotésre feljogositott
képviselGjének alairasa

10.2. A Szolgaltatd az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valddisdganak ellendrzése céljabdl az aldbbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat kérheti:
a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kdzhaszni tdrsasdg, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkak6z6sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belilli és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, amennyiben

még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
- alairasi cimpéldany,
- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,



Altaldnos Szerzédési Feltételek 14/51 Hatalyba 1épés kelte: 2007.01.15
Utolso modositas kelte: 2006.12.11
Késziilt: 2006.12.01

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)
b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:
- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett
példanya,
- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)
c) Egyéni vallalkozdk esetében:
- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,
- azonositd okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

10.3. A Szolgaltato jogosult marketing vizsgalatok és felhasznalas céljara az igényl6tol egyéb adatokat is kérni.
Az igényl6 ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

10.4. Az eldfizetSi szerz6déses jogviszony a jelen ASZF 7. pontja szerinti eléfizetSi szerzGdéskotési folyamatot
kovet6en akkor jon létre, amikor az egyedi el6fizetGi szerz6dés mindkét fél altal aldirva visszaérkezik a
Szolgaltatd székhelyére/ligyfélszolgalatara vagy azt mindkét fél altali alairasat kévetéen a Szolgaltatd képviselGje
atveszi az El6fizetotol.

10.5. Az El6fizetdk a szolgaltatasokat hatarozatlan vagy hatarozott idejli szerz6dés megkotésével vehetik
igénybe.

10.6. A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb idGtartama legaldbb a szerz6déskotés honapjanak utolsé napjatol
szamitott 6 hénap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejl szerz6dés megkotésének feltétele az El6fizetd
altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett szolgaltatascsomag tartalma és dija a szerzGdés idétartama alatt
a mindenkori hatalyos ASZF szerint mddosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott id6tartamra fizetendd dijat
egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgéltatd ilyen esetben biztositja a féléves vagy éves gyakorisagu
dijfizetés esetén a hatarozatlan id6tartam( szerzodéssel rendelkezd Eldfizet6ket megilleté kedvezményt.

10.7. A Szolgéltatd az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 10.6. pont szerinti id6tartamnal hosszabb
vagy rovidebb minimalis eldfizetési idGszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozo
kedvezmény igénybe vételének feltételéll, mely esetben az akcidban részt vevo Eldfizetére az akcidban
meghirdetett feltételek az érvényesek.

11. Az elbfizet6i szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzédésmodositas feltételei, a
szolgaltaté joga egyoldali szerz6désmoédositasra, az eléfizetot a szolgaltaté egyoldala
szerz6désmodositasanak eseteiben megilleté jogok, egyoldali szerz6désmodositas esetén az
eléfizeto tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerzédésmoddositas esetei és a
fizetendé dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

11.1. Az egyedi eldfizetdi szerz6dés mddositasa irasban, a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban személyesen,
egyebekben az eldfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett
eltérésekkel.
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11.2. Az egyedi elOfizet6i szerzGdésnek a felek kdzos megegyezésével torténé modositasara a kovetkezo
esetekben kertilhet sor:

11.2.1. az El6fizet6 személye az el6fizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul (atiras)

Az El6fizeté atirdas cimén kérheti a Szolgaltatétdl az El6fizet6 személyének modositasat, ha személyében
szerz6dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében véltozas torténik. Atirds esetén az
atiras alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek mindkét fél altal alairva irdsban, vagy az Ugyfélszolgalati irodaban
egylttesen (az El6fizet6 halala vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast kérd orokdsnek vagy jogutodnak)
kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy hagyatékatado végzéssel kell igazolni. Atirasra csak
abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az
atirdssal egyidejlileg rendezi. Az atirds id6pontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg
azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benyujtani. Az atirasi
kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a szilkség szerinti mellékletekkel vald
ellatottsagl) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon bellil kételes teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd
az Elofizet6 kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Ha az atirds soran a régi és (j Eldfizetok eldfizetGi kategdriaja megvaltozik, akkor az atiras idépontjatdl az Gj
El6fizetonek az Uj eldfizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az Elbfizetd az elbfizetdi hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha a régi és (j
El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atirds 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért koteles
fizetni, melynek G6sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egyharmada. A kotbér Gsszegét a
szolgaltatdnak az atiras dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az el6fizetGi hozzaférési pont atirdsa és athelyezése kolcséndsen kizarjak egymast.

11.2.2. az El6fizets az elofizetGi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az elfizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétol az eldfizetsi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén bellil, ha egyidejlileg az
El6fizet6 személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld
(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagl) kérelem benyUjtasatdl szamitott 30 napon beliil,
egyeztetett id6pontban teljesiti, ha az El6fizet6 az athelyezés idépontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte,
illetve rendezi, és a kért Uj el6fizetGi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithets, errél a Szolgaltatd 15 napon beliil értesiti az Elofizet6t a
megsziintetésére sor kerlil, és az eldfizetdi jogviszony ett6l az id6ponttdl kezdve az athelyezési kérelem
teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetoi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven
belil nem kerll sor, az elofizetGi szerzGdés az Eldfizetd — a kiépités hianyarol szolo — elGzetes irasbeli
értesitéséves megsz(linik.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetGi hozzaférési pont mar kiépitésre
kerllt, az Eldfizet0 atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizet6i hozzaférési pont esetén pedig kizarolag
belépési dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

11.2.3. az El6fizeté mddositani kivanja az elfizetett szolgaltatas(oka)t

Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldallan valtoztatja a programcsomagot és/vagy annak
el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltaté legkésébb

a) mlsorcsomag mas szolgaltatasi szint(i mlisorcsomagra torténé mddositdsa esetén legkésébb a megrendelés
napjat kovet6 honap elsé napjatol

A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltérd
modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

11.3. Az egyedi eldfizetGi szerzddésnek az El6fizeté egyoldall nyilatkozataval térténdé modositasara a kovetkezd
esetekben kerlilhet sor:
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11.3.1. az El6fizetd el6fizetdi minGsége (egyéni, nem egyéni el6fizetd) megvaltozik

Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkez6 hdnap els6 napjatdl megvaltoztathatja el6fizetéi minGségét,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése eldtt legaldabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az
El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A
Szolgaltatd az eldfizetéi minGség modositasa hatalyba lépésétdl kezdéd6en a mddosult eldfizet6i kategdriara
vonatkozd dijakat szamitja fel.

11.3.2. az El6fizeté mddositani kivanja a fizetési mddra vonatkozo nyilatkozatat

Az ElGfizet6 igénye esetén valamely kovetkezd hdnap els6 napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve,
hogy bejelentését annak kért hatdlyba |épése el6tt legaldabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd
kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Folydszamlas fizetési mdd esetén az El6fizetd koteles az el6fizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank
megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatdnak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési mdddal koteles megkisérelni a médositas
hatalyba lépésétdl kezdddben. Ha ez a Szolgaltatdn kiviili okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas
bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizetd egyidejl értesitésével — visszatérhet
a modositas el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre valo atallas
soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az ElGfizeté elsé sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt
kovetGen az aktualis dij mellett az idok6zben kialakult dijhatralék Gsszegének leemelésére is.

11.3.3. az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szereplé egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizetd valamely, a szerzGdésben szerepl6 egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast koveto 8
napon (fizetési moéd megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon) belill azt a Szolgaltatd gyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.
Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd
nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatdé az Eldfizet6tol
kdvetelheti.

11.4. A Szolgaltaté az egyedi el6fizetdi szerz6dés mddositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat
jogosult érvényesiteni az El6fizetbvel szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a szolgaltatdé egyoldalian
programcsomagot maédosit és/vagy dijat emel. Az El6fizetd az eldfizet6i mindségre vonatkozd mddositasa esetén
nem koteles a Szolgaltatd részére dijat fizetni.

11.5. Az ASZF médositdasa
11.5.1. A Szolgaltatd a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek rendelkezéseinek egyoldald modositasara jogosult,
kiilénosen, ha a Szolgaltatd

a) a misorelosztd haldzat mliszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és miisorelosztassal
Osszefiiggb Uzleti ok miatt az elofizet6i szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit
kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott mlisorcsomagokban levé muisorokat, illetve azok misorcsomagon beliili elhelyezését
kivanja valtoztatni az El6fizet6i igényeket felmérd piackutatds, valamint a misordijak gazdasagi hatasa és a
miisorok mindségi jellemzdi adatainak dsszevetése alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szerepl6 dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivil alld barmely kortilményben (kiilondsen valamely szolgaltatott
miisor megsz(inése vagy a mdsortulajdonosnak misora terjesztésére vonatkoz6 rendelkezésének megvaltozasa)
bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

11.5.2. A Szolgéltaté a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditdsai megtériilésének
elemzésével, az igénybevett programcsomag mlisorai mennyisége és jellege alapjan kételes megallapitani. A
Szolgaltatd jogosult az eldfizetbi szolgaltatasok dijat mddositani évente legaldbb a hivatalos (KSH altal lek6zolt)
fogyasztdi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartdsanak koltségeit
befolyasold tényezOk a KSH arindexet meghaladd mértékben megvaltoznak, ideértve
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a) a szolgaltatott misorokért fizetendd jogdijak, lzemeltetési, mikodési koltségek,
b) a haldzatépités, korszer(sités, fenntartas koltségei,

c) programvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek
megvaltozasat.

11.5.3. Az ASZF mddositasa esetén a mddositasrdl az Eléfizetbket a Szolgaltatd a 5.5 pont szerinti mddon
minden esetben, annak hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, kivéve

a) a 11.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyaddk,

b) a 11.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az El6fizetdk értesitésére a Szolgaltatd az esemény
miatti, az ASZF modositasat igényl6 intézkedésével egyidejlileg koteles.

A szolgdltatd nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozd altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely eldfizet6i dij
csokken.

11.5.4. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 11.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasaban mddositja, az
El6fizetd jogosult a mddositas targyaban tett és 5.5. pont szerinti Szolgaltatdi értesitést kéveté 8 napon belll a
szerz6dés azonnali hataly felmondasara.

Amennyiben a modositas az Eldfizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizeté a 5.5. pont
szerinti értesitést6l szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az Elofizetd az el6fizetGi szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetGi
szerzGdést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a mddositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja
az el6fizetdi szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6tél nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd idészakra
es6 kedvezmény Gsszegét.

Az ASZF Szolgaltatd ltali mddositasa esetén az ElSfizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az
egyedi el6fizet6i szerz6dését ugyanattdl a naptdl hatalyosan mddositani.

Amennyiben a Szolgaltaté egyoldall szerz6désmddositasrdl szold értesitésében megadott hataridon, de legalabb
8 napon beliil az El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyulé modositas esetén az El6fizeto a
modositott dijat megfizeti, igy ezen magatartasok az Eldfizet6 részérdl a moddositott feltételek elfogadasat
jelentik.

Amennyiben az El6fizeté a mddositassal szemben a 5.5. pont szerinti Szolgaltatdi értesitést6l szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatdnal kifogassal vagy észrevétellel él, a mddositas nem tekinthetd elfogadottnak.

A modositas El6fizet6 altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az el6fizet6i szerz6dés mddositasa
irant.

A Szolgaltatd koteles az Eldfizet6 figyelmét felhivni a 5.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkovetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az El6fizetd jognyilatkozat tételének kezd6 idGpontja a 5.5. pont szerinti értesitési
modonként az alabbi idépontban kezdddik:

a) az eldfizeto kozvetlen, irasbeli értesités (értesités levélben) esetén a kézbesités napjat kévetd napon,

b) az értesitend6 eldfizetOk korétdl fliggGen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
koézlemény utjan torténd értesités esetén a masodik kézzétételt kdvetd napon,

C) az értesitendd el6fizetOk koréhez igazodd terjesztésli, ingyenes idGszaki lapban feladott kdzlemény Utjan
torténd értesités esetén a kozzétételt kovetd napon,

d) amennyiben a c) pont szerinti idészaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, Ggy minden
el6fizetGje szamara dijmentesen elérhetd informacios csatornajan legalabb 15 napig, naponta legaldbb Gsszesen
3 6ra idétartamban vald kdzzététellel esetén az utolsé kozzétételt kdvetd napon.
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12. Az elbfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az el6fizetd altal kérhetdé sziinetelés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke

12.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl, vagy

b) az ElGfizet6 kérésére, vagy

c) az El6fizetonek felrohatd okbal, vagy

d) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon.

12.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, rendkiviili
karbantartasa vagy a haldzaton végzett havi rendszeres karbantartas miatt atmenetileg sziinetelhet. A tervezett
sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az Eldfizetoket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal értesiti a 5.4 pont
szerinti modon és a munkat Ugy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos m(iszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a
rendszeres karbantartas idején tul. A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti id6tartam,
de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd az ASZF-ben megadott id6pontban torténd, rendszeres karbantartason kiviili
egyéb ok miatt legalabb 48 6raig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem
terheli. Havi 48 6rat meghaladd és Szolgaltatd érdekkorébe tatozd ok miatti sziinetelés esetén (ide nem értve a
rendszeres karbantartast) a Szolgaltatd kételes visszatériteni az egy honapra es6 eldfizetési dijat.

12.3. Az El6fizet6 a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett,
legaldbb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a targyhdnapot kovetd honap elsejétdl kezdodden kérheti. A
sziineteltetés az Eldfizeto altal kért visszakapcsoladsig vagy a szerzddés felmondasaig vagy a hatarozott idejl
szerzGdéséig tart. A visszakapcsolast az Eldfizeté a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megel6z6en legalabb 5 munkanappal, irasban, a koévetkez6 hdnap els6 napjatdl kérheti. A sziineteltetés végi
visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben meghatarozott csokkentett eldfizetési dij
és a visszakapcsolasért fizetend6 dij megdfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését
kovetGen legkés6bb az Eldfizet6 altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni El6fizeto legfeljebb egy alkalommal legalabb 6 hdnapra, az lzleti
El6fizet6 legfeljebb egy alkalommal legaldbb 3 hoénapra, egész hoénapokra sziineteltetheti. A sziineteltetés
leghosszabb id6tartama 12 hénap. E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére indokolt
esetben eltekinthet.

12.4. A Szolgaltaté a szerzGdésszegés miatti szlineteltetés megkezdésekor az Eldfizet6t irdsban értesiti. A
visszakapcsolas feltétele a jogellenes allapot megsziintetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté haladéktalanul, de
legkésébb egy munkanapon beliil kételes végrehajtani, amint a jogellenes allapot megszlinésérdl hitelt érdemld
maodon tudomast szerez.

A szolgdltatas - El6fizet6 altali szerz6désszegés miatti - sziinetelésébdl eredd igényét a Szolgaltatd peren kivdili
vagy peres Uton érvényesitheti az El6fizetGvel szemben szerzédésszegés jogcimén.

12.5. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil alld elére nem lathatd és el nem harithatd kilsé okok (vis major)
miatt szlinetel, az El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre nem kételes, ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltd ok hataridon bellli megsziintetésére minden t6le elvarhatot megtett. Az eldfizetdi
szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsul kiilondsen a haborls helyzet, sztrajk, természeti
katasztrdfa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné tevo, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott
er6hatds, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendel6, jogszabalyon alapuld hatésagi
rendelkezés.
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A sziinetelés idejére az El6fizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen pont szerinti
igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcstkkentés 6sszege a kies6 napok szamanak és a
havi el6fizetési dij egy napra esG részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A
szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele.

12.6. A 12.1. e) pont szerinti sziinetelésre a 12.5. pont szabalyai iranyaddk.

12.7. A Szolgéltatd a szolgaltatas ASZF 12. pontja szerinti sziineteltetésével dsszefiiggésben az 1. sz. melléklet
szerinti dijakat (csokkentett el6fizetési dij, visszakapcsolasi dij) jogosult felszamitani.

13. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az eléfizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

13.1. Az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetGi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizeto egyidejli értesitésével a kbvetkez6 esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, igy
kulonosen, ha az Eldfizet6 az eldfizetGi hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) az El6fizetd6 az elofizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerz6désekrol sz6ld kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c) az Elofizetének a dijtartozasrdl szold felszdlitasban megjel6lt - de legalabb 30 napos - hatarid6 elteltét
kovetGen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozdas megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgaltaténak nem adott az altaladnos szerz6dési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) az Elofizeté a mlsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kodolt mdsorjelet jogosulatlanul dekddolja,

13.2. Amennyiben az El6fizetd kézrem(kodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eldfizetdi hozzaférést
biztositd Szolgdltatd a kozremiikddb szolgaltatd megkeresése esetén is korladtozhatja az eldfizetSi hozzaférést
biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 13.1.b)-c) pontjaiban meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a
szolgaltatd-valasztds bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott
kozrem(ikodo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

13.3. A Szolgaltatd az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizet6t irasban értesiti. A korlatozas
idétartama alatt a Szolgaltatd az el6fizetGi szerz6désben megrendelt szolgaltatas helyett a legkevesebb misort
tartalmazd miisorcsomag vételét biztositja, vagy a szolgaltatast sziinetelteti. A korlatozas idGtartama alatt az
El6fizetonek a korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell megfizetnie.

13.4. Az ASZF 13.1.b)-c) pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatds korlatozasa - a korlatozas elsé harom
honapjaban - csak olyan modon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az ElGfizetonek mas szolgaltatdval elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennalld elofizetdi jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorlasat - igy
mas szolgaltatasok (igy kiilonosen eldfizet6i xDSL-alapu Internet hozzaférés) igénybevételének lehetGségét -
indokolatlanul ne akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgéaltatd nem koteles alkalmazni a 13.4. pontban foglaltakat, ha az El6fizet6 magatartasa a dijfizetési,
illetGleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

13.5. A Szolgaltatd koteles az ElOfizet6 kérelmére a 13.1. pont szerinti barmely korlatozast haladéktalanul
megsziintetni, ha a korlatozas oka megsz(int, és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé mddon tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetGségének Ujbodli biztositasaért az 1. sz. mellékletben feltiintetett
visszakapcsolasi dijat szamol fel.
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14. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése,
ameddig az elofizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a
szerzodést felmondana

14.1. A hatarozott idejli elofizet6i szerz6dés megsz(inik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerzédésben eltéréen nem allapodtak
meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

C) a természetes személy ElGfizet6 halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli,
d) a nem természetes személy Eldfizet6 jogutdd nélkiili megszlinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerzGdésben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdl a Szolgaltaté a megsz(inés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetdt,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével,

g) a felek kdzos megegyezésével.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatdlya alatt felmerilt
dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

14.2. A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizet6 halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli,
d) a nem természetes személy Eldfizet6 jogutdd nélklli megszlinése esetén,

e) az egyedi elOfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltatod altali végleges megsziintetése esetén,
melyrdl a Szolgaltaté a megsz(inés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetdt,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével,

g) a felek kbz6s megegyezésével.

A hatérozatlan idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerz6dés hatalya alatt felmerdilt
dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

14.3. Az Elofizet6 a hatarozatlan idejli elofizetGi szerzGdést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkiil felmondani.

14.4. Az el6fizetGi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az elbfizetési dij nem
fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

14.5.A Szolgéltatd az eldfizetSi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetdi szerzGdést tizendt napos hataridovel
mondhatja fel, ha

a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az
El6fizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges
helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizet6 az eldfizetGi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben
is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast térvénybe (itkoz6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is jogosulatlanul vételezi a misorjelet,
a beérkez6 mlsorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kdédolt misorjelet jogosulatlanul
dekodolja.

14.6. A Szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eldfizetd
az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
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masodik értesités megtorténtét kovetGen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idGpontjatdl
szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas G6sszege nem haladja meg az Eldfizeté havi eldfizetési dijanak megfelelé Gsszeget, illetve havi
el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizet6 a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az ElSfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti,

C) az Eldfizet6 dijfizetési kitelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetGen, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé hitelt
érdemlé modon igazolta.

14.7. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizet6i szerz6dést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkozl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 14.5.a)-d) vagy 14.6. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

14.8. A Szolgaltatd az Elofizet6t a felmondasrdl minden esetben tértivevényes, postai Uton kézbesitett levélben
koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”, ,nem
fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

14.9. A Szolgaltatd felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi idd lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzGdésszegése, akkor az ElGfizet6 tajékoztatasat arrdl hogy ha az
El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizet6i szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltatd felmondasaval.

14.10. A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kémi vagy — az ASZF 13. pontjanak
feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas
okat 30 napon bellil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

14.11. A Szolgaltato altali 14.5., 14.6. és 14.7. pont szerinti felmondasi id0 alatt a Szolgaltaté a karenyhités
érdekében az eldfizet6i szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 13. pontja szerint korlatozhatja.

14.12. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz6désszegést megsziinteti, az eldfizetbi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az eldfizeti szolgaltatast a felmondasi
id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

15. A hibabejelent6é elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

15.1. A Szolgaltaté a halézat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az
ASZF 3.1. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett hibabejelent6 szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetGségét
jelen ASZF 3.2. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal
telefonon vagy az ligyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon jelentheti be.

Az (igyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhet6ségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koételes havi
atlagban az lgyfélszolgalatra/hibabejelent6 szolgalatra érkezd hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120
masodpercen bellil tigyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

15.2. Hibabejelentésnek minGsiil az El6fizet6 4altal a hibabejelent6 szolgdlatnak telefonon vagy az
Ugyfélszolgdlatnal személyesen vagy telefonon vagy irdsban tett minden olyan bejelentés, amely az Eldfizetd
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altal jogszer(ien igénybe venni kivant valamely eldfizetGi szolgaltatas igénybe vételi lehetGségének teljes vagy
részleges hidnyara vagy a Szolgaltato altal vallalt minGségi célértékek alatti szint(i hasznalhatdsagara vonatkozik
(hibas teljesités).

Nem minGsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a megsz(ind vagy rossz miiszaki mindségli mlisort mas misorral helyettesiti,

¢) a miisorszolgaltatd altal adott jel nem megfelelé minéség(,

d) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kbvetkezett be,

e) az El6fizetd a biztositott szolgaltatds minGségétdl eltér szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését
varja el.

15.3. A Szolgaltatd koteles az Eldfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult érdekkorébe tartozd hibat legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 72 odra
id6tartamon beliil kijavitani.

Nem minésil valés hibanak az, ha az El6fizetbvel szemben a szolgaltatds korlatozasara keriilt sor és a
korlatozasrdl a Szolgaltato az El6fizetdt a hibabejelentéskor értesitette.

15.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az Eldfizet6 altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitdas idOpontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okok miatt
nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitdsara a 15.3. pont szerint rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltatd
érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az El6fizetd altal megjelolt Uj alkalmas idGpontig
terjedo idészakkal meghosszabbodik.

15.5. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatdl szamitott egy évig megorzi.

A Szolgdltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartdas minden hibabejelentésrdl a
kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetlségét,

b) az el6fizetSi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdi azonositd szamot,
C) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maodjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

h) az eldfizets értesitésének madjat és idopontjat.

15.6. A Szolgaltatd az Elofizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett sz6veg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrégzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan régzitett szoveg beolvasasaval.

15.7. A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa soran a Szolgaltatd értesiti az Elofizet6t arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl mertiilt fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte,
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c) a hiba kijavitdsat dtmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az Eléfizet6 részére
jelen ASZF 15.12. pontjdban meghatarozott kétbért fizet.

15.8. Az Eldfizet6 a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatdval egyittmikddni, a hibaelharitas lehetGségét az
el6fizet6i hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglald ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltatd a
hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan a 15.3. pont szerinti hataridén bellil végzi, Ggy csak akkor kételes
a Szolgaltatd az El6fizetSt el6zetes értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

15.9. Amennyiben a Szolgaltat6 a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe
tartozd okbdl (a csatlakoztatott késziilék illetve az Eldfizet6 altal lizemeltetett sajat bels6é haldzati szakasz vagy
azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltatoé a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a
Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért
elvégezheti.

15.10. Az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 kijavitas idGpontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetdé megallapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében merdilt fel.

15.11. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, Ugy a
Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 oran belll megkezdi a helyszini hibaelharitast
az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékil expressz kiszallasi dij ellenében.

15.12. A15.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgdltatdé a hiba kijavitasara nyitvaallé hataridé
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idGszakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetGi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hdénapban az El6fizeté altal az el6fizetGi
szerzGdés alapjan az adott el6fizetbi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal révidebb id6tartamui
el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a) pontban meghatarozott kotbér felét
kell fizetnie.

A Szolgdltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 elszamolas alkalmaval az El6fizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az eldfizetGi jogviszony megsziinése esetén az Eldfizetd valasztasa
szerint a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon bellil azt az Eldfizetd részére egy Osszegben
visszafizeti.

Mentesil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eldfizetd az El6fizetonek felrohatd okbdl
nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan jelentette be.
Ha az eldfizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatdsaghoz, illetve a
hatdsagon beliil a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

16. Az iigyfélszolgalat miikédése, az elé6fizet6i bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése).

16.1. A Szolgaltaté az Eldfizetbk és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az Elbfizetdk és Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikddtet, melynek elérhetségeit
jelen ASZF 3.1. pontja tartalmazza.
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A szolgaltatd a telefonhaldzaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem
magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani.

16.2. Az Ugyfélszolgalat Utjan a Felhasznald illetve az Elofizet szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzodést
kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgaltatassal kapcsolatban tadjékozddhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a szolaltatassal
kapcsolatban panasszal élhet.

16.3. Ha az ligyfélszolgalaton az Eldfizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltatd az ASZF 15. pontja szerint jar el.

16.4. A Szolgaltaté az El6fizetoktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté mddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt
egy évig megorzi.

A nyilvantartds minden bejelentésrol, panaszrol a kévetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Elofizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetOségét,

b) ha sziikséges, az eldfizeti szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd szamat,
C) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, ora).

- a Szolgaltatd vizsgalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idopontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idGpontjat.

A Szolgaltatd az El6fizet6 bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz esetén lehetbleg azonnal,
nem szdbeli vagy hosszabb ligyintézést igényl6 szobeli bejelentés esetén legkésébb a bejelentéstdl szamitott 30
napon belll kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az El6fizet6t értesiti azonnali ligyintézés esetén az El6fizetd
igénye szerint szdban vagy irasban, késObbi ligyintézés esetén a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon
bellll irdsban. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd kételes irdsban értesiteni az El6fizetdt az ligy elintézésének varhaté idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizeté az elore
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd
hibajabdl meghilusul, a Szolgaltatd az Eldfizet6t (j idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az gy
elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjed6 idGszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizet6t kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elGfizet6i panasz elutasitasardl szold indokolt allaspontjat a Szolgaltatd az Eldfizeté részére legkésdbb a
panasz benyujtasat kéveté 15 napon bellil megkuldi.

16.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehet6leg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja. E hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF 14.6.
pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az Eldfizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és a bejelentést a
Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb
esetben az El6fizet6 a vitatott dij eredeti fizetési hatarid6re torténd megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30 napon bellll — az Eldfizet6 valasztasa szerint — a
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dijktlonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jardé kamatait az Elofizet6 szamlajan egy Osszegben
jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatdt az El6fizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
halozata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

16.6. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével biztositania kell,
hogy az Eldfizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dij szamitasahoz
sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az egyéni Elofizet0 kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat nyomtatott formaban naptari évente legfeljebb két
alkalommal kételes dijmentesen atadni. Nem egyéni EldfizetOk részére vagy egyéni Eldfizet6knek az éven beliili
harmadik alkalomtdl a Szolgéltatd az adatok nyomtatott formaban torténd kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF
1.sz. mellékletében meghatarozott adatkezelési és nyomtatasi dijat szamithat fel. Ha az el6fizetési dij
szamitasahoz szilkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a
dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkdorében felmerlt koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé
ilyen dijreklamacid bekovetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles az egyéni
El6fizetonek nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

16.7. Az ElSfizetd kétbérigénnyel Iéphet fel, ha a Szolgéltatd az &tirdst vagy a hibajavitast az arra az ASZF szerint
rendelkezésére allé id6tartam alatt nem végezte el. )

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kétbérre vonatkozé szabalyokat az ASZF 11.2.1. pontja, a szolgaltatas
hibas teljesitése és a hibajavitas késedelme miatti kétbérre vonatkozo szabalyokat és koriilményeket az ASZF 15.
pontja, megfizetésének mddjait a 15.12. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd a Szolgaltatonak kotbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést a Szolgaltatd haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgdlja és postai Uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl, tovabba az igény elfogadasardl vagy
elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az el6re egyeztetett idépontban
koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizeté hibajabdl meghidsul, a
Szolgaltatd az El6fizet6t Uj idGpont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az
Uj idGpontig terjed6 idoszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A Szolgéltatd nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 15. pontjaban (kiiléndsen 15.2.a)-e)) megjeldlt esetekben.

16.8. Ha az Eldfizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl.

11111

koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl meghilsul, a
Szolgaltatd az El6fizet6t Uj id6pont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az tgy elintézésének hatarideje az
Uj id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizet6t kiszallasi dij fizetésének kitelezettsége
terheli.

Az el6fizetGi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizetd vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizetd meglévé vagyona a Szolgaltato
karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a
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karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizetGt ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy
kiklisz6boléséhez sziikséges.

A Szolgaltatd felelGssége felrdhatdsag esetén all fenn, azaz mentestil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ggy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

Nem kell a Szolgaltaténak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott,
hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetGleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhatd. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

16.9. Az eldfizetGi szerz6désekbdl ered6 kovetelések eléviilési ideje egy év.

16.10. Az El6fizetd koteles a szolgdltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerz6dés alapjan
eljarni. Az Eldfizet6 felelsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetoi szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmerilt karokért (kilonésen nem megfelelé vevokésziilék meghibasodasabdl, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatasabodl, szolgaltatd ellenbrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali
hibaelharitas biztositadsanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

A harmadik személy részére tortén6 jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés
esetén az érvényes eldfizet6i szerzédéssel rendelkezé El6fizetd koteles —a Szolgaltatot terheld, legaldbb hat
honapos idGszakban megvaldsitott eldfizetéi hely ellendrzésre figyelemmel — a jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija 20%-anak
megfelel6 6sszegli kotbér megfizetésére. A Szolgaltatd az El6fizetdvel szembeni és kotbér mértékét meghaladd
karat jogosult érvényesiteni.

16.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért azokban az
esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények (vis maior) meriilnek
fel, amelyek megakadalyozzak az el6fizetGi szerz6dés teljesitését. Ilyen korilmények kiilondsen, de nem
kizardlagosan a haborls cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi
csapas (arviz, tlzvész, villamcsapas, szél- és hévihar, belviz, mas természeti katasztréfa, kdzmliszolgaltatas
szlinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek
kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6dé feleket az elfizet6i szerzGdésben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart
okoznak.

17. Az elbfizetdé jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizet6t megilleté
kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az eléfizetot
megilleto dijcsokkentés mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

17.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az ElSfizetd jogait, igy kiléndsen az Eldfizet6t megilletd kétbér
mértékét az ASZF 15. pontja, az egyéb igények érvényesitési mddjat és eljarasat az ASZF 16. pontja
tartalmazza.

17.2. Ha az El6fizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran nyilvanvaléva valik, hogy
a Szolgaltatd a hiba kijavitasat atmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, e tényrdl a
Szolgdltatd az ElSfizet6t haladéktalanul és megfelelé indoklassal értesiti. Az El6fizetét a hiba kijavitasaig a
bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve az Eldfizetd esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi
hatarid6t meghaladd idGtartamra terjedéen naponta megillet6 és jovairandd dijcsokkentés mértéke:
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a) misorcsomag jellegli szolgaltatas esetén a havi el6fizetési dij egy napra es6 része és a hibabejelentésben
szerepld, nem a vallalt mindségi kovetelményeknek megfeleld mindségben tovabbitott mlisorok és a csomagban
Osszesen szolgaltatott mlsor darabszama aranyanak szorzata, vagy

b) fizet6 csatorna jellegi misorszolgaltatas esetén a havi el6fizetési dij egy napra es6 6sszegével egyenld.

17.3. Ha az El6fizetd a szolgaltatas minGségi problémaja miatt a Szolgaltatotdl dijcsokkentésre és ugyanazon
min6ségi probléma miatt egyidejlileg kotbérre is jogosult, a Szolgaltaténak az Eldfizet6 részére kedvezdbbet kell
alkalmaznia.

17.4. Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 4. sz. melléklet szerinti
illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

Az el6fizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsagok
kizarolagos illetékességét.

18. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

18.1. Az ElGfizet6 a haldzathoz csak az alapvet6 kévetelményeknek megfeleld, igy kiiléndsen belféldon megfelel6
tipusengedéllyel vagy megfelelGségi tanusitvannyal rendelkez6 televizids és radiofrekvencias jelek vételére
alkalmas végberendezést (tv és radid vevokésziiléket) csatlakoztathat és az eldfizet6i hozzaférési ponton tul a
halézathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem (izemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és
biztonsagat (alapveté biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetdségi (EMC) koévetelményeknek.

18.2. A haldzat eldfizetGi hozzaférési pontot kdvet6 szakaszanak és a haldzathoz az El6fizet6 altal csatlakoztatott
berendezések allapotdért, azok karbantartasaért az ElGfizetd a felelés. Ha az Eldfizetd (izemeltetésében levé
valamely berendezés a Szolgaltatdnak kart okoz az El6fizets, koteles azt megtériteni.

18.3. A Szolgaltatd nem felel6s a haldzat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az El6fizeto
végberendezésének barmilyen beallitdsi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a vevOkésziilék vételre alkalmassa tételére a
Szolgaltatd nem koételes, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elbfizet6t terhelik. A
végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az
el6fizetési dij megfizetése aldl.

18.4. A késziilék behangolasa — a haldzatra tortén6 csatlakozassal egyidejlileg a Szolgaltatd altal végzett elsd
dijmentes behangolas kivételével — az El6fizetd lgykorébe tartozik. A haldzatra térténd csatlakozast kovetd
tovabbi behangolasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi
dij ellenében végzi el.

18.5. Az El6fizetd vevOkésziilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldontésére a 4.
sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az ElGfizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal
kozGsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, Ggy annak koltségeit (1. sz.
melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett
tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az Eldfizet6re atharitani.

18.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és berendezéseket
ellendrizni. Ha ellenGrzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eldfizet6t felszdlitia annak 15 napon beldli
megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés izemen kiviil helyezésére. Amennyiben az
El6fizeté a Szolgaltatd irasbeli felszdlitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgdltatd az el6fizet6i szerzOdést
felmondhatja.
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19. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idétartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az el6fizetonek,
illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol szolo
tajékoztatas

19.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az Eléfizetre vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

19.2. A Szolgaltatd az éltala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetOnek kérésére koteles az El6fizetd sajat
adatairdl felvilagositast adni.

19.3. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetGi szerz6dés fennallasa alatt illetve azutan
annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve
az Eldfizet6k tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az el6fizeti szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd
panaszok Ugyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

19.4. A Szolgaltatd az El6fizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

19.5. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

20. Az eléfizetdi szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és forgalmi
dijak szamszerii és egyértelmii mértéke, dijazasi idészakok, kedvezmények és dijfizetés
nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a dijnak az elofizeto
igénye szerinti el6re torténoé megfizetésére vonatkozé szabalyok

20.1. Az Eldfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz. mellékletek
szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

20.2. Az Elofizet6 az elfizetGi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni. Rendszeres
dijak: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eldfizetési dij.

20.3. A folyamatos el6fizetGi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizet6 valasztasa szerint
a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kozépsd hénap végéig

C) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik hénap végéig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik hénap végéig

esedékes.

A szerzGdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatdt az Eldfizeté legkésbb az els6 mddositott
dijfizetési gyakorisagu id6szakot megel6z6 honap kezdetéig mddosithatja.

20.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 20.15. pontja tartalmazza.

20.5. A Szolgaltatod lehetGséget biztosit naptari féléves és éves elbre fizetésre, mely esetben az Eldfizetok
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizetd a dijat
annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzGdést a teljes idészak alatt nem mddositja vagy mondja
fel.

A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést eldsegitendd,
kedvezményes akcidt szervezni.
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A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akciéban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitd|
eltéréen, az El6fizet6 részére Gsszességében az ASZF-nél eldnydsebben, az azonos helyzetben levék szamara
azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltato ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében
biztositja. A Szolgaltato az akcid ideje alatt is kételes az El6fizetével az ASZF-nek megfeleld szerz6dést kétni, ha
az El6fizet6 az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott
id6re szol6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozill tobb lehetOség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatdrozott idére igénybe vett szolgdltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék szamat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

20.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett idGszakon
belll az Eldfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb mlisorcsomag iranyaba (lefelé)
modositja, koteles az el6fizeti dijkedvezményt az eldfizetGi szerz6dés modositasaval egyidejlileg megdfizetni.
Felfelé modositas esetén az Eldfizet6nek a dijkiilonbozetet az id6szakbdl hatralevé hdnapokra kell megfizetni.

Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes el6fizetGi szerzOdésben jogosult az El6fizetd
szerz6désmoddositasi és felmondasi joganak gyakorldsat meghatarozott idére kizarni. Amennyiben az El6fizetd
ennek ellenére felmondja a szerz6dést, az adott akcids kiirasban megjeldlt jogkévetkezmények terhelik.

A Szolgaltato jogosult az igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras okai
els6sorban az, ha

a) az El6fizeté akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciét megel6z6 és kovetd, pontosan meghatarozott
id6tartam alatt meglévo eldfizetSi szerz6dését felmondja,

b) az El6fizet6vel szemben a Szolgaltatdnak lejart dijkévetelése van.

Valamely akcid keretében megkotott eldfizet6i szerzGdést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzédésként kezelni, ha utdbb kidertil, hogy az El6fizet6 az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids
feltételeknek, azonban ett6l ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezen
Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott elSfizetdi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az
ASZF-nek megfeleléen mddositjak és az Eldfizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato jogosult a szerz6dést felmondani.

Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcié keretében kotott szerzédésben vaéllalta, hogy valamely
szolgaltatast az akcidoban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a meghatarozott
id6tartam alatt az El6fizetd altali eldfizet6i szerzGdés felmondasa, sziineteltetése vagy modositasa, vagy a
Szolgaltatd altal az El6fizet6 szerzodésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az Eldfizeté a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az ElGfizet6 koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény
elvesztésére jogositd idopontban egy Osszegben megfizetni az akciés kedvezmény igénybe vételének
id6pontjatol visszamendleg az akcid nélkili (ASZF szerinti) és az akcids dijak (ideértve az igényléskor fizetend6
dijakat is) kozotti kilonbozetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi kamataval egytttesen.

A Szolgaltatd altali és El6fizet6re hatranyos egyoldall szerz6désmodositas esetén vald eljards szabalyait a
11.5.4. pont tartalmazza.

20.7. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a kiegészitd belépési és
a racsatlakozasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig utdlag esedékesek.
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Az El6fizetd az egyéni elbfizet6i szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kovetkez6k valamelyike
lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedonél illetve helyi megbizottnal

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel)

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas

d) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szamlardl az El6fizetd atutalasa.

20.8. A Szolgéltatdé az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kild az Eldfizetonek, a szamla
Osszegét az azon feltlintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridd nem lehet kevesebb a szamla
keltét6l szamitott 13 naptari napnal. Ha az Eldfizet6 a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, Ugy ezt a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl
kiallitott szdmlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az
esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

20.9. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az ElGfizet6 altal az el6fizetdi szerzGdésben megjel6lt mddon, vagy a
jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mdd igénybevételével torténhet. A Szolgaltaté az Gsszeg
folyoszamldjara keriilését ellenGrzi és nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgalata Gtjan az El6fizetét
érdeklGdése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

20.10. A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizeté a szamlan
feltlintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kételezettség kezd6 napja a
szamlan feltlintetett fizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall,
amig az El6fizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a
kotelezett késedelmét kimenti.

Az ElGfizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridGig ki nem egyenlitett Gsszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

20.11. A Szolgdltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla
befizetésének a napja, végs6 napja az dsszeg visszafizetésének napja.

20.12. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a
mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

20.13. A Szolgaltatd az El6fizets altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mdédon szamolja el, igy ha
az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Gsszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég,
azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végll a fGtartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltéro
rendelkezése hatalytalan.

20.14. A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérhet. Vagyoni
biztositék/Biztositék: ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, melynek Osszege az El6fizet6t terheld
dijtartozas Osszegének Otszorése, és amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az El6fizet6t
terhelik.

20.15. Az ASZF-ben megijeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont, valamint az ASZF
vonatkozd része hatarozza meg:

20.15.1. Adminisztracios dij )
Az ElGfizet6 kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, az ASZF teljes vagy részleges masolat
esetén felszamitott, részben a masolat szamatdl fliggé dij.

20.15.2. Athelyezési dij
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Amennyiben az eldfizet6 érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgdltatd szolgdltatdsa elérhet6, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds szikséges, a szolgaltatd az el6fizet6t az Uj
el6fizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és (izleti / intézményi eldfizetd esetén eltéro.

20.15.3. Atirési dfj
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandd egyszeri dij.

20.15.4. Belépési (Bekapcsolasi) dij

A szolgdltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél nincs
kiépitve, az elofizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a szolgaltatd egy el6fizetbi hozzaférési pontot
(eldfizetGi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére
koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a vevOkésziilék — mlisorcsomag csatorndira vald — elsd
behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és (izleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd.

20.15.5. Csokkentett el6fizetési dij
Az elGfizetO kérésére torténo szlineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij Gsszege.

20.15.6. El4llsi dij
Ha az El6fizetd a szerzdéskotést kdvetGen, de még az eldfizetGi hozzaférési pont létesitése elott a szerzGdést
felmondja, koteles a szolgaltato részére az elallasi dijat megfizetni.

20.15.7. Eldfizetési dij (msorjel-elosztasi szolgaltatas elofizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatasnak az
el6fizet6i hozzaférési ponton keresztil torténd nyljtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért
valamint hibaelharitasaért. Egyéni eldfizeté 8 db végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tébb
végberendezés esetén plusz eldfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi elbfizetd a szerz8dott vevékésziilék
darabszam utan meghatarozott havi el6fizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizet6i kategdrianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi teriiletenként,
szolgaltatott misorszerkezetenként, program-csomagonként és a halézat mdszaki allapota szerint kiilénbozik.

Az elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgald programcsomag-kiosztasokat, az Elofizetok altal
fizetendd elSfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 1. szama melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kiilon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes El6fizetdk egyedi meghatalmazasa
alapjan a szolgaltatas nyujtasara Tarsashazzal, mint az eldfizetdk képviseletében eljard személlyel is kéthetd
szerz6dés. Ebben az esetben a felek az el6fizetési dij tekintetében kiilon szerz6désben allapodnak meg.

20.15.8. Eldfizetd altal fizetendd kotbér

A harmadik személy részére torténé jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés
esetén az érvényes eldfizet6i szerzGdéssel rendelkezé el6fizeté koteles — a Szolgaltatot terheld, legaldbb 6
hdénapos idGszakban megvaldsitott el6fizetéi hely ellenérzésre figyelemmel — a jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija 20%-anak
megfelel6 6sszegli kbtbér megfizetésére.

20.15.9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd a kiszallast az el6fizet kérésére soron kiviil teljesiti. Ez
esetben a szolgaltatd az eldfizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat 6ran belll a kiszallast expressz kiszallasi
dij ellenében teljesiti.

20.15.10. Fizetési felszdlitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesitd el6fizetd részére megalapozottan kiildott tértivevényes
ajanlott levél koltsége és a fizetési felszdlitas dija egyiittesen.
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20.15.11. Jeltovabbitasi dij

A szolgaltatas dijait az 1. sz. melléklet tartalmazza. A szolgaltatason beliil a radiézasrdl és televizidzasrél szold
1996. 1. tv. altal meghatarozott szolgaltatasok (kotelezGen elosztandd kozszolgalati magyarnyelvi misorjelek -
MTV1, MTV2, Duna TV, Kossuth,- Petdfi,- Bartok Radid) elosztasa a legalacsonyabb diji programcsomagban
torténik, melyek elosztasaért a Szolgaltatod eldfizetési dijat nem szamit fel. A kdzszolgalati miisorok vételének
dijmentessége nem érinti a rendszer fenntartasanak és karbantartasanak, azaz a jeltovabbitasnak a koltségeit,
melyért kizardlag az 1. sz. mellékletben megjelolt mértéki jeltovabbitasi dij fizetend6 és amelyen tilmenden
a Szolgaltatd tobbletdijat az El6fizet6kkel szemben nem érvényesit.

20.15.12. Késziilék behangolasi dij
Az El6fizets vevokésziilékének az igényelt mlisorcsomag csatornaira valé behangolasa miatt fizetendd dij, amely
a kiépitést koveto els6 behangolas kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

20.15.13. Kiegészit6 belépési (bekapcsolasi) dij
Egyedi szolgaltatas (haldzatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld és a Szolgaltatd kiilon
megallapodasban rendelkezik.

20.15.14. Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eldfizetd ingatlandba torténd
kihelyezésére van sziikség, a szolgaltato az eszkozt az eldfizeté rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetGi szerzGdés
hatdlya alatt a hirkdzlési eszk6z hasznalataért a szolgaltatoé hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

20.15.15. Kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy megrongalddasa
esetén az elofizet6t kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij fizetési kotelezettség terheli .A kihelyezett
hirkozlési berendezés megtéritési dij 6sszege berendezésenként eltéro.

20.15.16. Kihelyezett hirk6zlési berendezés dvadék

Amennyiben a szolgdltatds igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az eldfizetd ingatlandba torténd
kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatdé az eszkozt az eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az el6fizeté ezen
szolgdltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési berendezést rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas
allapotban koteles a szolgaltatonak visszaadni. E kételezettség teljesitésének biztositékaul az el6fizetd
kihelyezett hirkozlési berendezés dvadékot koteles fizetni a szolgaltato részére.

Az dvadékot a szolgaltatd a kapcsolddd szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az el6fizetonek, kivéve, ha az
el6fizetd az eszk6zt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, ebben
az esetben az dvadék Gsszege a kar megtéritésére felhasznalhatd. Az 6vadék dsszege a kihelyezett hirkdzlési
berendezésenként eltérd.

20.15.17. Kiszallasi dij

Ha a szolgaltatd az eldfizetd kérésére az eldfizetbvel egyeztetett idGpontban a tulajdonaban allé vagy altala
lzemeltetett ponthoz kiszall, az el6fizeté kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési kotelezettség az eldfizet6t
abban az esetben is terheli, ha a szolgaltatd az eldfizetd hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az eldfizetd6 érdekkorében mertlt fel (pl. elofizeté hibas
végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszallasi dij fizetendé abban az esetben is, ha a szolgaltatd az elbfizetdi
végberendezést (TV, radiod, video) az eldfizet6 kiilon kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza.

Az el6fizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol
kerdl sor.

20.15.18. Programcsomag madositasi dij
Az El6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetOséget kovetd ismételt
programcsomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

20.15.19. Racsatlakozasi dij
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Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizet6 abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott eldfizetGi
hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges.
Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé6 amennyiben a szolgaltaté a mar kiépllt rendszeren Uj szerzGdés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd.

20.15.20. Tovabbi vételi hely dija
A szolgaltatasi cimen |évl ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb vételi hely is létesithetd tovabbi vételi
hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az el6fizetd tovabbi csatlakozasonként koteles.

20.15.21. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az el6fizetd kérésére, vagy egyéb, az eldfizet6 érdekkorébe es6 okbdl kifolydlag
sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az eldfizet6 a szolgaltatds helyredllitasat kéri, visszakapcsolasi dij
fizetendS. Az el6fizet6 egyszeri visszakapcsolasi dij fizetésére koteles amennyiben a szolgaltatas sziineteltetését
kérte, kétszeres mérték(i visszakapcsolasi dij fizetendd abban az esetben, ha a sziineteltetésre vagy a
korlatozasra az eldfizetonek felréhatd okbdl kertilt sor.

20.15.22. Vizsgalati dija

Amennyiben az El6fizet6é ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a
Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatod jogosult az Elofizetére atharitani.

21. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

21.1. A fellgyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

21.2. Az El6fizetd a 4. sz. mellékletben megjelolt felligyeleti szervezetek koziil az El6fizet6 a szolgaltatas
nyujtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.

22, Az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége

22.1. A Szolgaltatd a mindenkor hatalyos Altaldnos Szerzédési Feltételeket az Ugyfélszolgalatan mindenki
szamara megtekinthetéen kodzzéteszi és arrdl vagy annak az Eldfizetd vagy Felhasznald altal megjeldlt egyes
részeir6l kérésre masolatot készit az 1. sz. mellékletben megjelolt dij ellenében.

22.2. A Szolgéltatd a mindenkor hatalyos Altaldnos Szerzédési Feltételeket — amennyiben van - az internetes
honlapjan mindenki szdmara megtekinthetéen kdzzéteszi.
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1. sz. melléklet: El6fizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések
Ervényes: 2007.01.15-t6l
Teriilet megjeldlése: Zsira kozség belteriilete

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és elo6fizetési dij:

Alap programcsomag

Sor- Msor Msor tovabbitasi

szam neve nyelve jellege csatorna frekvencia Mhz
1 PRO 7 német | altalanos A7 159,25
2 TV 5 francia | altalanos A8 167,25
3 mtvl magyar | kézszolgalati OIRT 6 175,25
4. Helyi csatorna magyar | informacids csatorna OIRT 7 183,25
5. RTL német | altalanos OIRT 8 191,25
6 mtv2 magyar | kézszolgalati OIRT 9 199,25
7 TV2 magyar | hirek,magazinm{sorok,riportok, filmek OIRT 10 207,25
8 RTL klub magyar | hirek,magazinmisorok, riportok, filmek, sport OIRT 11 215,25
9. ORF 1 német | altalanos OIRT 12 223,25
10. |ORF2 német | altaldnos F1 231,25
11. | CNN angol hirek, politika, tzlet F2 239,25
12. [SAT1 német | ltalanos F3 247,25
13. | Duna Tv magyar | kézszolgalati F4 255,25
14 Magyar ATV magyar | altalanos F5 263,25

Alap programcsomag havi eldfizetési dija 792,-Ft/hd + 20 % AFA = 950,- Ft/hd

Csaladi programcsomag

Sor- Msor Msor tovabbitdsi

szam neve [ nyelve | jellege csatorna | frekvencia Mhz

1-14. Alap programcsomag
15. | VIVA angol zene 21 471,25
16 | Deutche Welle német | hirek,magazinm{isorok, riportok 22 479,25
17. | Eurosport magyar | spot 23 487,25
18. | HirTv magyar | hirm{sorok magyarul 24 495,25
19. | Kabel 1 német | altalanos 25 503,25
20. |RTL2 német | altalanos 26 511,25
21. | Sport 2 magyar | sport 27 519,25
22. | Cool Tv magyar | Csaladi szorakoztatas 28 527,25
23. | Haldzat TV magyar | magazinmisorok, riportok, filmek 31 551,25
24. | Filmmuizeum magyar | régi filmek 32 559,25
25. | Film + magyar | filmek 33 567,25
26. | National Geographic magyar | Természet és dokumentumfilmek 34 575,25
27. | Viasat 3 magyar | altalanos 35 583,25
28. | carton Netwoork/TCM m;r?gglr/ Raijzfilmek/Klasszikus filmek 36 591,25

K6zéps6 programcsomag havi elSfizetési dija 2250,- Ft/hd + 20 % AFA = 2700,- Ft/hd
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Bovitett programcsomag

Sor- Msor Msor tovabbitdasi
szam neve [ nyelve | jellege csatorna | frekvencia Mhz
1-28. Ko6zéps6 programcsomag
29. | Super RTL német | altalanos 40 623,25
30. | VOX német | ltalanos 41 631,25
31. | Sport klub magyar | sport 44 655,25
32. | Jetix magyar | rajzfilm 46 671,25
33. | Romantika magyar | Szappan-opera 47 679,25
34. | Discovery magyar | tudomany, dokumentum 52 719,25
35. | Sport1 magyar | sport 53 727,25
36. | Minimax/A+ magyar | rajzfilm / animacids film 14+ 58 767,25
37. |VH-1 angol zene 59 775,25
38. | Spektrum magyar | tudomany, dokumentum 60 783,25
39. | Superl Music/Super 1 angol zene /sex 18 éven feliilieknek 61 791,25
40. |Horvat1 horvat | altalanos 68 847,25
41. | MTV Europe angol zene . 69 855,25
Legfelsd programcsomag havi el6fizetési dija 3333,- Ft/hd + 20 % AFA = 4000,- Ft/hé

A minden csomagban elérhet6 radidmiisorok az alabbiak:

Radiomisor Tovabbitasi
Sor- -
szam neve nyelve s et
Y Mhz
1. Kossuth magyar 90,0
2. | Petofi magyar 101,7
3. | Bartok magyar 105,4
4, Corvinus magyar 94,6
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztrécios dij 50 Ft + AFA + 10 Ft + 60Ft +
i AFA/o!daI 12Ft /oldal
Athelyezési dij 4166, Ft + AFA 5000.- Ft
Atirasi dij 1250,-Ft + AFA 1500,- Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 21250,-Ft + AFA 25.500,- Ft
Csokkentett el6fizetési dij /hd 400,- Ft + AFA 480,-Ft
Elallasi dij 4000,-Ft + AFA 4800,-Ft
Expressz kiszallasi dij 3333,- Ft + AFA 4000,- Ft
Fizetési felszdlitas dija 300,-Ft + AFA 360,-Ft
Havi el6fizetési dij (Alapcsomag) 792,-Ft + AFA 950,- Ft
Havi el6fizetési dij (Csaladi csomag) 2250,-Ft + AFA 2700,-Ft
Havi el6fizetési dij (Bovitett csomag) 3333,-Ft + AFA 4000,-Ft
Jeltovabbitasi dij A mindenkori ,Alap
programcsomag” dijaval)
Készillék behangolasi dij 800,- Ft + AFA 960, Ft
Kiegészit6 belépési (bekapcsolasi) dij Egyedi
ajanlat alapjan
Kiszallasi dij 2083Ft + AFA 2500,-Ft
El6fizetd altal fizetendd kotbér a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel,
illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-anak megfeleld
Osszeq(i
Programcsomag modositasi dij 2500,- Ft + AFA 3000,- Ft
Racsatlakozasi dij 18 000Ft+AFA 21 600 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija 3125,-Ft + AFA 3750,-Ft
Visszakapcsolasi dij 3333,-Ft + AFA 4000,-Ft
Vizsgalati dij 3333,-Ft + AFA 4000,- Ft
+ a mindenkori hatdsagi dij + a mindenkori
hatésagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 20.15. pontja tartalmazza.
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2. sz. melléklet: Igénybejelentés elofizetoi hozzaférési pont létesitéséhez

Igénybejelentés elofizetoi hozzaférési pont létesitéséhez

Az igénylo adatai:
(Kiskoru igényl6nél a térvényes képvisel6 adatai is)

Név (lanykori név)

Sziletési hely, id6/Cégszam

Anyja neve/Képvisel6 neve

Lakdhely, tartdzkodasi
hely/Székhely

El6fizetdi hozzaférési pont
helye

Azonosité okmany tipus,
szam/Addszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

El6fizet0 jellege egyéni [ nem egyéni [
Igénybevétel jogcime tulajdonos [ bérl6 O albérld 1  hozzatartozd [
A csatlakoztatni kivant vevoberendezések szama: .. db tv/video ..... db radio

Kért létesitési idopont: 200...........cccceevevrrreeerenns

A normal feltételektd] eltérd Kiviteli IgENY: ......cccveiveeveiciicicceee e

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulo nyilatkozata:

Ezennel visszavonhatatlanul hozzjarulok, hogy a Szolgaltaté a fent megjeldlt, tulajdonomat képezd ingatlanon
az Igényl6 kérésére az elofizetdi hozzaférési pontot jelen igénybejelentés és az érvényes Altalanos Szolgaltatasi
Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse.

Kelt: ..ccoveeeeieees ;200 e,

az ingatlan tulajdonosa igényld
Az igénybejelents lapot atvettem, annak teljesithet0ségérdl ...................... -ig nyilatkozom.
Kelt: ..cceveeeeeiees ;200 s i,

Szolgaltatd
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3. sz. melléklet: Egyedi el6fizetoi szerz6dés

el6fizetd azonositdja: ...............

Egyedi el6fizetoi szerzodés

El6fizetd és Szolgaltaté az alabbi adatok alapjan és a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételeiben foglalt tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerzodést.
1.Szolgaltat6 adatai:

Szolgaltatd neve: Szolgéltatd székhelye:

Morsecom Bt. 9400 Sopron Gyirdti u. 9

Ugyfélszolgalat elérhetsége és Hibabejelentd szolgalat elérhetGsége:

nyitvatartasa: 9400 Sopron Patak u. 13 0-24h 99/505-280 (munkaid6n kiviil Gzenetrogzits):

H-Cs 9-16h; P 9-13h 8-20h 30/6298-1326

T:99/505-280 Fax: 99/505-281 Szolgaltatd internetes honlapja:
http://www.morsecom.hu

2. Az eldfizetd adatai:
(Kiskoru el6fizetonél a torvényes képviseld adatai is)

Név (lanykori név)

Sziiletési hely, id6/Cégszam

Anyja neve/Képvisel6 neve

Lakdhely, tartdzkodasi
hely/Székhely

Azonosité okmany tipus,
szam/Addszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

El6fizet0 jellege egyéni [ nem egyéni [
Igénybevétel jogcime tulajdonos [ bérl6 O albérld 11  hozzatartozd [
3. Szolgdltatas targya:  Vezetékes mlisorjelelosztas (SZJ 64.20.30.0)

Programcsomag megjelolése: .........ccovvvevevveeieceeicreenens

4. SZ0IgAItatas hElYE: ......cccivcveeiiiiiiiee e (....db el&fizetGi hozzaférési pont)
El6fizetGi hozzaférési pont IEtesSitESENEK hEIYE: ........coveveeiiieeeee e
Csatlakozas Ki€pitesEnek hatAridEIE: .....o.veveeeeees oo ree e e e
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5. Dijak: szerz6déskotéskor
Elfizetésidij/h6 ... Ft + AFA= ...cocco........ Ft
Belépési dij (egyszer) |, Ft + AFA= ................ Ft
Egyéb: Ft + AFA= ................ Ft
Dijfizetés modja El6fizetési dijfizetés litemezése
dijbeszedbnek nyugta ellenében 0 havi (targyhd 20-ig) 0
csekken 0 negyedéves el6re (k6zéps6 hdnap végéig) 0
Ugyfélszolgalatanal pénztari befizetés 0 féléves el6re (3. honap végéig) 0
banki atutalas [ éves elbre (3. honap végéig) [
Banki befizetés (Lovo és Vidéke 0
Takarékszovetkezet zsirai fidkja)
6. Szolgaltatas kezdd idépontja: 200... €V ..ccceveeereiriiiinvnrnnn, ho ... napja
szolgaltatas idGtartama: (] hatarozatlan
U hatdrozott .......ccceveeevveeeienen -ig

7. Egyéb (pl. akcids) feltételek:

8. A szerz6dés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bdl)
14.3. Az El6fizetd a hatdrozatlan idejli el6fizet6i szerz6dést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani.
14.4. Az el6fizetSi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzOdésszegés és az el6fizetési dij nem
fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.
14.5.A Szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetli szerzddést tizendt napos hatariddvel
mondhatja fel, ha
a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az El6fizetd
ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon bellil sem
szlinteti meg,
b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetben sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elhdritdsahoz sziikséges helyszini
ellen6rzéseket elvégezze, vagy
c) az El6fizetd az eldfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kbvetden is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
d) az El6fizet6 a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,
e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitését kdveten is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a
beérkez6 mdisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a koédolt misorjelet jogosulatlanul
dekodolja.
14.6. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kéveté masodik
értesités megtorténtét kovetben, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idGpontjatol szamitott 8
napon beliil sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha
a) a dijtartozds O6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi
el6fizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha
b) az Elfizet6 a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti,
C) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon bellil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdeml6
médon igazolta.
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14.7. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetGi szerzGdést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 14.5.a)-d) vagy 14.6. pontban foglalt feltételek teljesliltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9. A szolgéltatas sziinetelésének feltételeit az ASZF 12. pontja, a szolgéltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF
13. pontja tartalmazza.

10. A szerz6désszegés jogkdvetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgltatés mindségére vonatkozéan a 13.
pontban, a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozdan a 12. pontban, a dijvisszatérités rendjére vonatkozdan a
17. pontban, az elofizet6t megilletd kotbér mértékére vonatkozdan a 17. és 20. pontban.

11. A szolgaltatasra vonatkozo hibabejelentések a hibabejelent6 szolgalatnal telefonon és az ligyfélszolgalatnal
tehet6k telefonon, személyesen vagy irasban a jelen egyedi el6fizet6i szerz6dés 1./ pontjdban megjeldlt
elérhet6ségeken. A szamlapanaszok bejelentése a jelen egyedi el6fizetGi szerz6dés 1./ pontjaban megjel6lt
lgyfélszolgalaton tehetd személyesen vagy irasban.

A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 15. pontja, a szémlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 17.
pontja, a karbantartasi szolgaltatasokra vonatkozd informacidkat az ASZF 16. pontja tartalmazza.

12. A szerz6désmddositas feltételei, az el6fizetd jogai szerz6désmaddositas esetén (Kivonat az ASZF-bdl)
11.1. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés modositasa irdsban, a Szolgaltatd lgyfélszolgdlati iroddjaban személyesen,
egyebekben az eldfizet6i szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett
eltérésekkel.
11.2. Az egyedi el6fizetGi szerz6désnek a felek kbzos megegyezésével torténé modositasara a kovetkezé esetekben
kertilhet sor:
11.2.1. az El6fizet6 személye az el6fizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil mddosul (atirds)
Az El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatétol az Eléfizeté személyének modositasat, ha személyében szerzdés,
oroklés vagy egyéb jogcimen torténé jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik. Atirds esetén az atirds alapjaul
szolgald tényekr6l a feleknek mindkét fél altal alairva irdsban, vagy az Ugyfélszolgalati irodaban egylttesen (az
Eléfizetd haldla vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast kérd érokosnek vagy jogutédnak) kell nyilatkoznia
vagy az atirds okdt birdsagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirdsra csak abban az esetben
kertilhet sor, ha a meglévl esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg
rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az
atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idOpont el6tt kell benydjtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté a formai
kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyljtasatdl
szamitott 15 napon bellil kételes teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.
Ha az atirds soran a régi és Uj El6fizetOk eldfizet6i kategdridja megvaltozik, akkor az atirds idépontjatdl az Uj
El6fizetdnek az Uj el6fizetdi kategoridra vonatkozd eldfizetési dijakat kell megfizetnie.
Az Eldfizet az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése eltt kerheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és Uj El6fizeté
altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.
Ha a Szolgaltat6 az atirds 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kétbért kételes fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kétbér 6sszegét a szolgaltatonak az
atiras dijat tartalmazd szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
Az eldfizet6i hozzaférési pont atirdsa és athelyezése kolcsondsen kizarjak egymast.
11.2.2. az El6fizet az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)
Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az eldfizetdi hozzaférési
pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd
személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd a formai kévetelményeknek megfelelé (beleértve a
szilkség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagl) kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon bellil, egyeztetett
id6pontban teljesiti, ha az El6fizet6 az athelyezés idGpontjdig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi,
és a kért Uj el6fizetbi hozzaférési pont kiépitésének mliszaki feltételei adottak.
Ha az athelyezés mliszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgaltatdé 15 napon beliil értesiti az El6fizetét a
varhatd teljesitési idopont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont
megsziintetésére sor kerll, és az eldfizetéi jogviszony ettdl az idoponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig
sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kévetd két éven belil nem kerdil
sor, az el6fizetGi szerz6dés az El6fizetd — a kiépités hidnyardl sz6l6 — eldzetes irdsbeli értesitéséves megszinik.
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Amennyiben az ElGfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre kerdilt, az
El6fizet6 atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij
fizetésére kételes az El6fizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

11.2.3. az El6fizet6 mddositani kivanja az eldfizetett szolgaltatas(oka)t

Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
médosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldalian valtoztatja a programcsomagot és/vagy annak eldfizetési
dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésobb

a) mlsorcsomag mas szolgaltatasi szinti misorcsomagra térténé modositdsa esetén legkésébb a megrendelés
napjat kovet6 honap elsé napjatdl

b) fizet6 (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatdl szamitott 2
munkanapon bellil

c)- fizetd (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kévetd hénap elsd
napjatél

teljesiti.

A Szolgaltatd az ElSfizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltérd
mddositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

11.3. Az egyedi eldfizet6i szerzGdésnek az Eldfizetd egyoldali nyilatkozatdval torténé moédositasara a kovetkezd
esetekben keriilhet sor:

11.3.1. az El6fizet6 el6fizet6i minGsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az El6fizet6 igénye esetén valamely kévetkez6 honap els6 napjatdl megvaltoztathatja el6fizet6i mindségét, feltéve,
hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére
rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgdltatd az eldfizetGi
mindség modositasa hatalyba 1épésétdl kezd6dden a modosult eldfizetdi kategoridra vonatkozo dijakat szamitja fel.
11.3.2. az El6fizeté mddositani kivanja a fizetési mddra vonatkozo nyilatkozatat

Az ElGfizetd igénye esetén valamely kévetkez6 honap els6 napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatdlyba lépése el6tt legaldabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az El6fizeté kérésére
rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Foly6szamlas fizetési mod esetén az El6fizetd koteles az elbfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank
megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas
hatalyba lépését6l kezdédGen. Ha ez a Szolgaltatdn kivili okbol (pl. banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas
bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az Eldfizeto egyidejli értesitésével — visszatérhet a
modositas el6tti fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallas soran
kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd els6 sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kovetéen az
aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

11.3.3. az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepl6 egyéb adata megvaltozik, kételes azt a valtozast kovet6 8 napon
(fizetési mdd megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon) bellil azt a Szolgaltatd tgyfélszolgalati irodajaban
személyesen vagy meghatalmazott képviselje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eldfizetd ebbdl adodd esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatdé nem
felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizetétol kovetelheti.
11.4. A Szolgdltatdé az egyedi el6fizetGi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat
jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a szolgdltatd egyoldalGan
programcsomagot modosit és/vagy dijat emel. Az Eldfizet6 az el6fizetdi minéségre vonatkozd mddositasa esetén
nem koteles a Szolgaltato részére dijat fizetni.

11.5. Az ASZF mddositasa )

11.5.1. A Szolgaltatdé a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek egyoldall mddositdsara jogosult,
kiilonésen, ha a Szolgaltatd

a) a mosorelosztd hdldézat miszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és mdlsorelosztassal
Osszefliggl Uzleti ok miatt az eldfizeti szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit
kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott mlisorcsomagokban levé mdisorokat, illetve azok misorcsomagon bellli elhelyezését
kivanja valtoztatni az El6fizetGi igényeket felmér6 piackutatas, valamint a mlsordijak gazdasagi hatasa és a
miisorok mindségi jellemz6i adatainak dsszevetése alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szerepl6 dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil allé barmely koriilményben (kiilonosen valamely szolgaltatott miisor
megszlinése vagy a misortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének megvaltozasa)
bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

11.5.2. A Szolgaltatdé a szabadaras szolgdltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditdsai megtériilésének
elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége és jellege alapjan koételes megallapitani. A
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Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatasok dijat mddositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt)
fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit
befolyasold tényezOk a KSH arindexet meghaladd mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott mlisorokért fizetendd jogdijak, lizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszer(isités, fenntartas koltségei,

c) programvalaszték mddositasa,

d) jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

11.5.3. Az ASZF mddositasa esetén a modositasrdl az EldfizetOket a Szolgaltaté a 5.5 pont szerinti mddon minden
esetben, annak hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, kivéve

a) a11.5.1. d) pont miatti mddositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyaddk,

b) a 11.5.1. e) pontja miatti médositasokat, mely esetben az El6fizeték értesitésére a Szolgaltatd az esemény miatti,
az ASZF modositasat igényld intézkedésével egyidejiileg koteles. )

A szolgaltatdé nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon mddositdsaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgdltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozé altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizérdlag valamely el6fizetSi dij
csokken.

11.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 11.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasaban médositja, az ElSfizetd
jogosult a mddositas targyaban tett és 5.5. pont szerinti Szolgaltatdi értesitést kdvetd 8 napon beliil a szerz6dés
azonnali hatalyd felmondasara.

Amennyiben a médositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 a 5.5. pont szerinti
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizet6i szerzédést.
Nem mondhatja fel az El6fizet6 az el6fizetGi szerzGdést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatdst meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben
a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az el6fizet6i szerz6dést, a Szolgdltatd az
ElSfizet6tdl nem kovetelheti a szerz0dés felmondasat kovet6 idészakra esé kedvezmény Gsszegét.

Az ASZF Szolgaltatd altali médositasa esetén az El6fizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az egyedi
elofizetdi szerz6dését ugyanattdl a naptdl hatalyosan modositani.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldall szerz6désmodositasrdl szold értesitésében megadott hataridén, de legalabb 8
napon beliil az El6fizet6 nem nyilatkozik, tovabba a dij Gsszegére iranyuld mddositds esetén az El6fizeté a
modositott dijat medfizeti, Ugy ezen magatartasok az El6fizetd részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.
Amennyiben az El6fizetd a mddositassal szemben a 5.5. pont szerinti Szolgaltatéi értesitéstdl szamitott 8 napon
bellll a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak.

A modositas El6fizetd altali vitatdsa esetén a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az eldfizetdi szerzédés médositasa
irant.

A Szolgaltato koteles az EldfizetS figyelmét felhivni a 5.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint
annak jogkovetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az Eldfizet0 jognyilatkozat tételének kezdd id6pontja a 6.5. pont szerinti értesitési
maddonként az alabbi idépontban kezdddik:

a) az eldfizetd kozvetlen, irdsbeli értesités (értesités levélben) esetén a kézbesités napjat kdvetd napon,

b) az értesitend elfizet6k korétdl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kozlemény Utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kévetd napon,

c) az értesitendd eldfizetok koréhez igazodd terjesztésl, ingyenes iddszaki lapban feladott kozlemény Utjan torténd
értesités esetén a kozzétételt kdvetd napon,

d) amennyiben a c) pont szerinti id6szaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, Ugy minden
el6fizet6je szamara dijmentesen elérhet6 informacids csatorndjan legalabb 15 napig, naponta legalabb Gsszesen 3
oOra idGtartamban vald kozzététellel esetén az utolséd kozzétételt koveté napon.

13. Az eldfizet6 jogosult jogvita esetén a vitat hatdsag eld terjeszteni. A hataskorrel rendelkez6 hatdsagok
pontos megnevezését és elérhetGségét az ASZF 17.4., 21. pontjai és a 4. sz. melléklete tartalmazza.

14. Az ASZF a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan érhet6 el.
15. Az El6fizet6 nyilatkozatai
a) A jelen egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra és a

velem egy haztartasban lakokra nézve kotelezen tudomasul veszem.
b) Kijelentem, hogy a jelen Szerz6dés megkotésekor az alabbi el6fizetdi kategoriaba tartozom:
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[ ] egyéni eldfizetd [ 1 nem egyéni el6fizetd

¢) Tudomasul veszem, hogy az eldfizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori érvényes
Altaldnos SzerzGdési Feltételek és annak mellékletei (kiilondsen a Szolgaltatd Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzata) megtekintheté az Szolgaltatd tgyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a
Szolgaltatd internetes honlapjan.

d) Kijelentem, hogy az egyedi eldfizetsi szerz6dés megkostésével egyidejlileg az ASZF kivonatat atvettem.

e) Tudomasul veszem, hogy a szolgdltatds egyes feltételeit (kilondsen a dijat és a szolgaltatott
programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltaté az érvényes Altaldanos Szerzédési Feltételekben szabalyozott
modon elGzetes értesités mellett, egyoldaltan is mddosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgaltaténak az
egyoldall szerz6désmodositasrol szold tajékoztatéban megadott hataridén belil nem nyilatkozom, tovabba ha
dijmddositas esetén a mddositott dijat befizetem, az a mddositott feltételek elfogadasanak mindsiljon.

f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei (kulondsen a harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén a Szolgdltatét megilletd
kotbér) a szerzGdésre iranyado lényeges rendelkezéstdl jelentGsen eltérnek.

g) Tudomasul veszem, hogy a Szolgdltatd az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabdl
megbizottjanak atadhatja, €s személyes adataim kezelése soran a hatélyos térvények és rendeletek, valamint az
érvényes Altalanos Szerzodési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint
jar el.

h) Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (sorsolds, tajékoztatdk, kereskedelmi ajanlatok
kildése, stb) tortén6 felhasznalasadhoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatan késobb barmikor megvaltoztathatom.

[ Tigen [ ] nem

i) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatdk, kereskedelmi ajanlatok kildése, stb)
torténd kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan
kés6bb barmikor megvaltoztathatom.

[ Tigen [ ] nem
Kelt: ..cceveeeeieeees , 200,
szolgaltatd el6fizetd

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata: (ha nem azonos az Eléfizet6vel )
Hozzajarulok, hogy az El6fizetd a fent megjeldlt, tulajdonomat képez6 ingatlanon ezen eldfizet6i szerzédést a
fenti feltételekkel megkdsse.

az ingatlan tulajdonosa
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4. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatdoval valo jogvita esetén

Az Elofizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelent6 szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a Hirkozlési

ey

Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Soproni Iroda
Cim: 9400 Sopron Kossuth L. u. 26.

Levelezési cim: 9401 Sopron Pf.123.

Telefon: 99-518-500

Telefax: 99-518-518

2. Az ligyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén:

GyGr-Moson-Sopron Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
9022 Gy6r, Arpad Ut 32. Tel: (96)514484, Fax: (96)514488

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolo
1996. évi LVII. Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Zsira-i Onkormanyzat jegyzdje
(cim, telefon) 9476 Zsira Rakdczi Ferenc u. 8. 99/543-013

5. Az elso fokon illetékes birdsagi forum:

Sopron Varosi Birdsag
(cim, telefon) 9400 Sopron Szinhaz u. 27. 99/506-850
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezGen elGirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgéltatd altal kezelt
személyes adatok a kévetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrGl szold 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltatd az EldfizetOk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése,
valamint az el6fizeti szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezé adatokat kezelheti:

a) az eldfizeto neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el6fizetd esetén az el6fizet (leanykori) neve, anyja neve, szilletési helye és ideje,

c) nem természetes személy el6fizetd esetén az elofizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az el6fizetd bankszamlaszama,

d) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az eldfizeto cime és az eldfizet6i hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 id6pontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefligg6 adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetGi szerzédés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljards eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetésége érdekében a kdvetkez6 adatokat kezelheti:

a) az eldfizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldfizet6i hivdszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdasanak modjat és idOpontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

h) az eldfizeto értesitésének madjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamladzasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald, illetve El6fizetd azonositasahoz
szilkséges és elégséges személyes kovetkez6 adatokat:

a) az Eldfizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetlségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetGi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd szamat,
c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idopontjat (év, hénap, nap, 6ra),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és id6pontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabdl - az eldfizetd kifejezett el6zetes
hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nydjtott, az El6fizetd altal igénybe
vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktuadlis informaciok (mlsorprogram tartalom ismertet6,
tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatdsok, vasarlast 0szténzd kedvezményes illetve hliség-akciok,
nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.



Altaldnos Szerzédési Feltételek 46/51 Hatalyba 1épés kelte: 2007.01.15
Utolso modositas kelte: 2006.12.11
Késziilt: 2006.12.01

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megszlinéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok az
el6fizetéi szerz6désbol ered6 igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas
torvény az adatkezelésre eltérdé hataridét ir el6. A szolgaltatd az 1.1. f) pont szerinti adatokat tartalmazd, a
rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon belll torolni koteles. Kilon torvény ilyen elGirdsa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény elGirdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a
fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dés megkotését kovetden az El6fizetdk
adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkdtésének végleges elmaradasa esetén
pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltaté az adatokat
a hiba elhdritasat vagy panasz elbirdlasat kdvet6 esetleges jogvitara nyitva allo idd leteltéig vagy a jogvita
jogerOs lezarasaig, illetve a szolgaltatdas mindségével Gsszefiiggésben szamara jogszabalyban elGirt statisztikai
informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgéltatd a 3.1.pont ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabdl koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsz(inéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megO0rizni.

2.4. A Szolgdltatd a 3.1.pont c) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabdl - legfeljebb
harom évig - kezelheti az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilonbsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizeti végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 haldzataban keletkez6 és rendelkezésre allé adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl az Eldfizetd hozzajaruldasanak
id6tartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az El6fizetd hozzadjarulasanak visszavonasakor, egyéb esetben a
2.1. pont szerint a Szolgaltaté megsziinteti.

2.6. A Szolgdltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l vald tudomasszerzését kovetéen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltaténal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerdilt
sor.

2.7. A Szolgaltatd koteles az El6fizetdkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.8.1. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és
a hozzaférésre jogosult személyekrol nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy
példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé elGirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensO, az irattarozasra nem keril6, vagy az irattdrozasi id6 utan selejtezésre keril6
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozon levd adatokat helyredllithatatlanul le kell
tor6lni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas moddon (égetéssel,
iratmegsemmisitével) ellendrzétten meg kell semmisiteni.
3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
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a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamldzast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetbleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kbézvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak tildozése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szdl6 torvény elGirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koztil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatdk:
a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a hibaelharitast illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbodl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatdk:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz tgyintézését, illetOleg az tgyfél-tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljghoz sziikségesek, atadhatok — az
El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciot
illet6leg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljghoz sziikségesek, atadhatok — az
El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott
termékekkel vagy nyuijtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az El6fizet6 részére
torténd kildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatéval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az El6fizet6 hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Elofizet6 adatkezeléshez vald el6zetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden olyan
esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelez6en nem irja eld.

4.2. Az El6fizetd adatkezelési hozzajaruldsat a Szolgaltatd a kdvetkezbk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni eldfizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizets altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizet6 a hozzajaruldsaval torténé adatkezelésrol szold nyilatkozatat a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan
tett vagy postai Uton megkldétt irdsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezés(i az érvényes.

5. A Szolgaltatoé adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatdt a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli,
azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatdval azonos
modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kételezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felelés

5.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy



Altaldnos Szerzédési Feltételek 48/51 Hatalyba 1épés kelte: 2007.01.15
Utolso modositas kelte: 2006.12.11
Késziilt: 2006.12.01

neve: Kaposi Zoltan
beosztasa: informatikai vezeto
elérhetdsége: 99/505-280

5.2. Az adatvédelmi felelGs koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az Eldfizet6k és Felhasznalok részére az lgyfélszolgalati
irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetdségét.
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6. sz. melléklet: A szolgaltatas minGségi mutatoi

Vezetékes miisorjel elosztas mindségének a fogyasztok védelmével

Osszefiiggo kovetelményei

Mindségi mutatoé megnevezése

Vallalt célérték

Vallalt minimalérték

1./A szolgaltatashoz vald (j hozzaférés

ASZF 9.1. pontja

létesitésének vallalasi hatarideje szerint 30 nap 30 nap
2./A bejelentett minéségi panaszok ASZF 16.3. és
hibaelharitasi hatarideje 16.4. pontja 72 ora 72 6ra
s;erint
3./A szolgaltatas rendelkezésre allasa ASZF 10.1. és
10.2. pontja 95 % 95 %
szerint
Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei
1. Televizio miisorjel elosztas
] Vallalt
Mindségi mutaté megnevezése vallalt minimal-
célérték érték
4./VivOszintek az eldfizet6i hozzaférési ponton 60 dBpv 60 dBuv
5./Az elosztott szomszédos televizids csatornak kozétti legnagyobb
S T o n .. 3dB 3dB
jelszintkllonbségek az eldfizetok hozzaférési pontjain
6./Vivl/zaj viszony az el6fizetbk hozzaférési pontjain 44 dB 44 dB
2. Radio miisorjel elosztas
] Vallalt
Mindségi mutaté megnevezése Vallalt minimal-
célérték érték
7./Vivészintek az el6fizetGi hozzaférési ponton >0 dBuv 50 dBuv
8./Az elosztott szomszédos radid csatornak kozétti legnagyobb
R g s . 3dB 3dB
jelszintkllonbségek az elbfizetdk hozzaférési pontjain
9./Vivo frekvencidjanak maximalis eltérése a névlegestdl + 12 kHz + 12 kHz

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ Uj hozzéférési |étesitési id6: A szolgdltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett

hatarideje.
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Uj hozzéaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az elSfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizet6i hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idopont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelentdé tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatdst rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken térténo biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilongsen:

- visszavont megrendelések,

- az Uj elofizetGi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
idében,

ha az igényld halasztast, vagy kés6bbi idopontot kért a létesitésre.

,,,,,

aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett orakba beleszamitanddk az linnep- és munkasziineti napok is.

MinGségi panasz: szolgaltaté hibabehatarolo eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasminGséggel 6sszefliggo hibakra vonatkozd el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent minGségérol szold bejelentés, amelyet
az elofizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzl6 haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizeti hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fiiggetlendl. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az el6fizetGvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzédik.

Kizart esetek kiilondsen:

- végberendezés hibdja,

— ha a javitas az elofizetd telephelyének elérésétol fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kivil
es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idGben,

— az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat,

3./ A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetGség tényleges idGtartamanak aranya az
adatgy(ijtési idGszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idGtartama az az idészak, amikor az eldfizetok a szolgaltatast valdban
igénybe vehetik, fliggetleniil attél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetbk érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az el6fizetd szamara nem igénybe vehetl. A szolgaltatas-kiesés
id6tartamaba tartozik:

— a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

— a szolgdltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek kiilongsen:

— a szolgaltatas eldfizeto kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elGirt mddon torténd sziinetelése.

4./ VivGszint az elofizetdi hozzaférési ponton: Az adatgydijtési idGszakban az el6fizetdi atadasi pontokon mért
valamennyi televizié misorcsatorna vivGszintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

El6fizetdi atadasi pont: az el6fizet6i tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérdpont.
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5./ Az elosztott szomszédos televizids csatornak kézotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az el6fizet6i hozzaférési
ponton: Az adatgy(ijtési idGszakban az el6fizet6i atadasi pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbség az
elosztott szomszédos televizids misorcsatornak kozott.

El6fizetdi atadasi pont: az el6fizet6i tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérdpont.

6./ VivO/zaj viszony az el6fizet6i hozzaférési ponton: Az adatgy(ijtési id6szakban mért televizié miisorcsatorna
vivO/zaj viszony az elbfizet6i atadasi pontokon.

El6fizetdi atadasi pont: az el6fizet6i tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérdpont.

7./ VivOszint az eldfizet6i hozzaférési ponton: Az adatgy(ijtési idészakban az eldfizet6i atadasi pontokon mért
valamennyi radié m(isorcsatorna vivészintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

El6fizetdi atadasi pont: az el6fizet6i tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérdpont.

8./ Az elosztott szomszédos radié csatorndk kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az eldfizetdi hozzaférési
ponton: Az adatgyijtési id6szakban az el6fizetGi atadasi pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbség az
elosztott szomszédos radié misorcsatornak kozott.

El6fizetdi atadasi pont: az el6fizetGi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérdpont.

9./ Viv6e frekvencidjanak maximalis eltérése a névlegestol: A radid mlsorcsatornaknak az adatgy(jtési
idészakban mért vivo frekvencidjanak eltérése a névlegestdl az eldfizet6i atadasi pontokon.

El6fizetdi atadasi pont: az el6fizet6i tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérdpont.



